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OSTRZEZENIA | ZALECENIA

Przed przysipieniem do pracy z drukagkfiskalra EMAR PRINTO naley zapozna si¢ instrukcph
obstugi i warunkami gwarancji.

Kazde wystpienie nieprawidiowgci w pracy drukarki winno hy niezwiocznie zgtaszane do
autoryzowanego serwisu producenta.

Drukarka i system komputerowy powinny dyasilane z tej samej sieci elektrycznej o paraswahtr
zgodnych z podanymi na tabliczce znamionowej prge&azda wyposene w bolec uziemiagy.
Zaleca st stosowanie listwy zasilagej z filtrem przeciwzakiéceniowym.

Do zasilania urmdzenia nalgy stosowdé wytacznie zasilacz sieciowy dostarczony w zestawie prze
producenta.

Pierwsze podkczenie drukarki do systemu komputerowego powinnot hyykonane przez
autoryzowany serwis firmy EMAR.

Zabrania sj taczenia drukarki z systemem komputerowym, kiedwdeenia § podhczone do sieci.
Drukarke nalezy chront przed nastonecznieniem i wilg@aci

W przypadku, kiedy drukarka znajdowata @i nizszej temperaturze, to po przetransportowaniu jej do
pomieszczenia 0 wgzej temperaturze zabranig sizywania uradzenia przez okoto 1 godzir{czas
niezledny do odparowania rosy zianej z kondensagjpary wodnej po zmianie temperatury). Nie

zastosowanie sido powy.szego zalecenia me spowodowa zaktdcenia w pracy drukarki fiskalnej, a
nawet jej uszkodzenie.

Miejsce, w ktorym bdzie wytkowana drukarka fiskalne powinno dwolne od wptywu wszelkiego
typu agresywnych zanieczyszaze

W celu unikngcia obraen nalezy bardzo ostranie operowa ' UWAGA

w poblizu wystajcej, ostrej krawdzi nazyka do odcinania ;OSTRAKRAWEDZ

paragonow. /
.."//

\AN

To oznakowanie informujeze produktu nie
wolno wyrzucé razem z innymi odpadami
Polskie prawo zabrania pod kagrzywny hczenia zuytego sprztu elektrycznego i
elektronicznego wraz z innymi odpadami. Niglego przekaza do odpowiedniego
punktu, ktory zajmuje si zbieraniem i recyklingiem usdzer elektrycznych i
elektronicznych. Dbag o pozbycie si produktu w nalgyty sposob, mizna zapobiec
potencjalnym negatywnym skutkom dieodowiska naturalnego i zdrowia ludzkiego, jakieghyby
wynikna¢ z niewt&ciwego posipowania z odpadami powstatymi zezgtego sprztu elektronicznego.

Firma EMAR nie ponosi odpowiedzialfm za uszkodzenia drukarki spowodowane niéeitaym
zasilaniem, oddziatywaniem silnego pola elektronedgrenego, elektrostatycznego lub
promieniowania.

Niewtasciwa eksploatacja i nieprzestrzeganie wyntagazalec& zamieszczonych w niniejszej
instrukcji zwalniag firm¢ EMAR z ewentualnych roszczekarno — skarbowych ze strony Skarbu
Paistwa wobec podatnika, ktory jestytikownikiem drukarki.
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Podstawowe pogcia dotyczce drukarki fiskalnej

Totalizery — Liczniki przechowujce utarg brutto w poszczegoélnych stawkach PTU. likety
znajdup sie w pamkci ulotnej RAM i g kasowane wraz z wydrukiem raportu dobowego, kidreg
wartasci sa zgodne ze stanem totalizerow.

Stawki PTU — Stawki podatkowe (wytane w procentach) stace do wyliczenia podatku od towaréw
i ustug. W drukarce fiskalnej mina zapis& 7 stawek podatkowych. B6 zmian stawek dla trybu
fiskalnego jest ograniczona do 30.

Numer unikatowy — Indywidualny i niepowtarzalny numer nadawany pamfiskalnej kasy przez
Ministerstwo Finansow RP. Identyfikuje on jednozzrde kada kas; i nie maze by przypisany innym
urzadzeniom.

Raport dobowy — Dokument, ktory zawiera waro aktualnych stawek PTU, wakm sprzeday
brutto w poszczegdlnych stawkach PTU oraz wartayliczonego podatku. kytkownik drukarki ma
obowiazek wykonania raportu dobowego na ziataenie kadego dnia sprzedg.

Pamig¢ fiskalna —Pamg¢ nieulotna EPROM wykorzystywana jedynie w trybgkalnym, gromadgca
wszystkie zapisy zmian stawek PTU oraz kolejne ssapaportow dobowych. W pagti fiskalngj
zapisany jest rownienumer NIP i numer unikatowy.

Fiskalizacja — Operacja, podczas ktorej zapisywany jest do peinfiskalnej drukarki numer NIP
podatnika, oraz nagiuje nieodwracalna zmiana trybu niefiskalnego pidre)karki na fiskalny.

Tryb niefiskalny — Tryb, w ktorym pracuj@rukarka przed wykonaniem operac;ji fiskalizacji..thybie
tym drukarka wykonuje wszystkie operacje i wydrakialogicznie, jak w trybie fiskalnym. Jedyne
roznice to:
- Zadne dane nigapisywane do pagti fiskalne;.
- Na wydrukach, odpowiadgych wydrukom fiskalnym, nie jest drukowane logskélne i numer
unikatowy. Ponadto powgj i ponizej tresci dokumentu drukowany jest napis:
# NIEFISKALNY #

Tryb fiskalny — Tryb, w ktorym pracuje drukarka po wykonaniu opgréiskalizacji. W trybie tym,
takie operacje, jak wydruk raportu dobowego czyarrai stawek PTU powodupieodwracalny zapis
do pamgci fiskalne;.

Pamigé fiskalna w stanie ,tylko do odczytu”— Pamgé fiskalna zostata zamkgta. Na drukarce z
zamknkta pamkcia fiskalma nie mazna prowadz sprzeday ani drukowa raportéw dobowych.

Raport okresowy —Wydruk zawierajcy raporty dobowe i rekordy stawek PTU z zadanelg@su
czasu zapisane w patui fiskalnej

Raport rozliczeniowy — Rodzaj raportuokresowego, podczas ktorego paénfiskalna przechodzi w
stan ,tylko do odczytu”; mie on zostawykonany tylko w trybie serwisowym.

Baza towarowa —Obszar w pamii drukarki przechowugy nazwy towarow sprzedanych przez
drukarke oraz przypisane do nich wasto stawek PTU. Dzki informacjom zapisanym w bazie
towarowej mana wykry¢, czy stawka PTU przypisana danemu towarowi bytaiejszana.
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1. Informacje ogolne

1.1. Przeznaczenie drukarki

Drukarka fiskalna to ueglzenie, ktére nie jest w stanie pracévwgamodzielnie, dlatego#e
przeznaczona jest do prowadzenia ewidencji obratpamog systemow komputerowych i stanowi ich
niezledne fiskalne uzupetnienie

1.2. Parametry techniczne i funkcjonalne drukarki

Wymiary 304mm x 194mm x 254mm

Waga 2,7 kg

Zasilacz zewetrzny impulsowy
Producent: Sunny Computer Technology
Model: SYS1183-6512
Napiccie wegciowe: 100-240V~1.6A MAX
Zasilanie Napicie Wyjscipwe:+12V DC 5.42A
Moc wyjsciowa: MAX 65W

UWAGA: Do zasilania drukarki nalezy
stosowa wytacznie zasilacz dostarczony przez
producenta drukarki.

Napicie znamionowe: 7,2 V

Akumulator Pojemnd¢: 2,5 Ah
Zakres temperatury pracy 0°C - 50°C
Szerokd¢ tasmy papierowej 57 mm — 42 znaki w linijce
Typ mechanizmu drukagego SEIKO LTPC245A-C384
. RS-232C, USB, Zcze szuflady,
Interfejsy kasy Zasilanie zewetrzne 12V DC/5.42 A
Maksymalna diug@& nazwy towaru/ustugi 40
Maksymalna ilé¢ nazw tpwarow w bazie 100 000
towarowej
Maksymalna ilé¢ raportow dobowych dla trybu 2200
fiskalnego
Maksymalna ilé¢ zmian stawek PTU dla trybu 30
fiskalnego

N

Maksymalna kwota brutto jednej transakcji be
narzutéw i opakowazwrotnych

9 999 999,99




Zakres parametru oldlajacego ilg¢
towaru/ustugi.

0,000000001 — 9 999 999,99

Maksymalny utarg dzienny brutto w ramach jed
stawki VAT

nej

9 999 999,99

Maksymalna suma brutto wszystkich totalizerd
w zakresie raportu dobowego

W

19 999 999,99

llos¢ stawek podatkowych

7(A-G)

Sposob kodowania polskich znakow

Do wyboru:
MAZOVIA, LATIN, ISOLATIN, WINDOWS

Zakres wartéci stanu kasy

-42949672,95 do 42949672,95

Maksymalnagdczna suma brutto utargow

999 999 999 999,99

dziennych
Metoda druku Druk termiczny
Szybka¢ druku 50 mm/s




2. Budowa drukarki — opis urzadzenia

2.1. Ogolny wyglad drukarki

wyswietlacz klient:

pokrywa drukark
obudowa gorna

papier termiczn )
pokrywka mechanizm

oryginak

przycisk mechanizm

szpula kop oryginatu

wyswietlacz operatol
obudowa doln

panel sterujcy

przycisk mecanizmu kopi

Rysunek 1.Drukarka — wygid ogdliny

2.2. Panel sterupcy Diody sygnalizacyjne

Wyswietlacz operatora Klawiatura drukark

T

emar printo 87 T

e
;7. PAPIERU  KOPIA ORYGINAL
[ )

ZASILANIE

Rysunek 2 Panel steracy — wyghd i podziat funkcyjny
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Panel steracy mazna podziek na trzy czsci (wyodrebnione na rysunku 2):
Wyswietlacz operatora —omowiony w punkcie dotyegzym wyswietlaczy

Diody sygnalizacyjne

Czerwona -—Zapalenie si czerwonej diody oznaczze wystpit btad. Na wywietlaczu operatora
pojawia s¢ wowczas komunikat bélu

Zo6ka —Swiecca sk z6ta dioda sygnalizujeze do drukarki podczony jest zasilacz zewmzny

Zielona —Swiecaca st zielona dioda oznaczze drukarka jest wtzona

Klawiatura drukarki

Klawisz Funkcja

1.Wysuwanie papieru oryginatu
1T 2. Poruszanie sipo menu
3. Zwigkszanie wartéci (np. godziny)

1. Wysuwanie papieru kopii
N\ 2. Poruszanie sipo menu
3. Zmniejszenie wartai (np. godziny)

I 1.Wiaczenie drukarki
@ 2. Anulowanie aktualnej operacji
3. Wylaczenie drukarki (po przytrzymaniu przez okoto 3useky)

1. Wefcie w tryb Menu
2. Przesuwanie siw prawo dla niektorych funkcji w trybie Menu (npstawienig
daty i czasu)

Zatwierdzenie aktualnej operacji

TAK

2.3. Wyswietlacze

2.3.1. Wyswietlacz klienta

EMAR

0.00

Suma

emar printo

Rysunek 3.Wyswietlacz klienta
Wyswietlacz klienta przeznaczony jest dosmyetlania informacji istotnych dla kupigego

towar lub ustug, ktérej sprzedarejestrowana jest na drukarce fiskalnej. Na rysudlprzedstawiono
domyslny stan wygwietlacza klienta.
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W drukarce EMAR PRINTO zastosowano dmyetlacz alfanumeryczny typu LCD 2x16 znakdw.

Podczas transakcji na swyietlaczu przeznaczonym klienta $wietlane g nastpujace komunikaty:

Wyswietlacz klienta

Znaczenie komunikatu

Nazwa tow. 2,00
Suma 2,00

Wystano pozygj towaru w trybie orline. W pierwszej linijce
wyswietlona jest nazwa towaru i jego cena brutto. Wgdsj linijce
wyswietlona jest suma catej transakcji.

Uwaga: Jezeli transakcja jest typu off-line to po wystaniu linijki
towaru do drukarki stan wyswietlacza nie ulegnie zmianie.

Nazwa tow. -1,00
Suma 1,00

Wykonano operagjstorno dla danego towaru.

Suma 2,00

Catkowita suma wydrukowanego paragonu. Napis tgst

wyswietlany przez 40 sekund po zakaeniu transakcji.

Opk.zwr. 1 1,00
Suma 1,00

Wystano pozygj kaucji pobranej. Po tékie ,Opk.zwr.” wyswietlony
jest numer, ktérym oznaczono katicg prawejstrony wywietlona
jest cena kaucji.

Opk.zwr. 1 -1,00
Suma 1,00

Wystano pozyg kaucji zwroconej. Po tékie ,Opk.zwr.”
wyswietlony jest numer, ktorym oznaczono kaucf prawejstrony
wyswietlona jest cena kauciji.

2.3.1.1. Kat obrotu wyswietlacza klienta

314°

———n|]

Rysunek 4.Zakres obrotu wiwietlacza klienta
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2.3.2. Wyswietlacz operatora

WYSUW
PAPIERU  KOPIA

ORYGINAE

Rysunek 5.Wyswietlacz operatora

W drukarce EMAR PRINTO zastosowanodmyetlacz alfanumeryczny typu LCD 2x16 znakdw.

Na wyswietlaczu operatora pojawiggic komunikaty przeznaczone dlaytkownika drukarki

lub serwisanta. Wywvietlane § komunikaty bédéw, menu drukarki, a w czasie transakcji pojawa s

suma transakcji lub nazwa i cena sprzedawanegatowa

Ponisza tabela przedstawia dosine komunikaty, gdy drukarka nie znajduje i trybie
menu, nie wysipit btad oraz nie wystano na ten vwyietlacz tekstu za pomad&omputera:

Wyswietlacz operatora

Znaczenie komunikatu

EMAR PRINTO 57T

Drukarka jest wdczona,znajduje s w trybie zwyklym (sprzedsy)
| jest podiczony zasilacz zewgitrzny

EMAR PRINTO 57T
Tryb serwisowy

Drukarka znajduje siw trybie serwisowym

Podt acz zasilacz
zewnetrzny!

Do drukarki nie jest podtzony zasilacz zewtrzny
Uwaga: Zaleca s pracow& przy stale podczonym zewatrznym
zasilaczu.

Komunikaty wywietlane na w§wietlaczu operatora podczas transakcji:

Wyswietlacz operatora

Znaczenie komunikatu

Suma 0,00

Do drukarki zostat wystany rozkaz rozpoczytg) transakej

Nazwa tow. 2,00
Suma 2,00

Wystano pozyg towaru w trybie orline. W pierwszej linijce
wyswietlona jest nazwa towaru i jego cena brutto. Wgdj linijce
wyswietlona jest suma catej transakcji.

Uwaga: Jezeli transakcja jest typu off-line to po wystaniu linijki
towaru do drukarki stan wy swietlacza nie ulegnie zmianie.

Nazwa tow. -1,00
Suma 1,00

Wykonano operagjstorno dla danego towaru

12



Wyswietlacz operatora Znaczenie komunikatu

Catkowita suma wydrukowanego paragonu. Napis tgrst

Suma 2.00 wyswietlany przez 40 sekund po zalkaeniu transakcji.

Opk.zwr. 1 1,00 Wystano pozygj kaucji pobranej. Po tékie ,Opk.zwr.” wyswietlony

Suma 1,00 jest numer, ktorym oznaczono katicZ prawej strony w§wietlona
jest cena kaucji.

Opk.zwr. 1 -1,00 Wystano pozyej kaucji zwroconej. Po t&kie ,Opk.zwr.”

Suma 1,00 wyswietlony jest numer, ktérym oznaczono kaud prawejstrony

wyswietlona jest cena kaucji.

2.4. Ztgcza zewrtrzne drukarki

Ztacze zasilania
(12vDC/5A)

Ztacze COM B
(interfejs RS-232C)

Ztacze KOMPUTER
(interfejs USB)

Ztacze
SZUFLADA

Rysunek 6.Ztacza zewntrzne drukarki.

Ztacza komunikacyjne i zasilaniaa swkomponowane w spodniczes¢ obudowy dolnej
urzadzenia, ich rodzaj i przeznaczenie opisuje rysuhek

Ztacze zasilania gniazdo DC, walcowe, przystosowane do wtyku 23xBimn; polaryzacja: minus na
zewmntrz, plus wsrodku.

Ztacze COM B - Ziacze stuace do padczenia z komputerem za pomoaterfejsu RS-232C lub do
podhczenia dodatkowego wdzenia zewetrznego (np. wiwietlacza), jéli
komputer jest podtzony za pomaginterfejsu USB.

Ztacze KOMPUTER - Ztacze stiace do paiczenia z komputerem za pomanterfejsu USB.

Ztacze SZUFLADA - Ztacze stiace do podiczenia szuflady.

13



2.4.1. Ztacze zasilajce

Ztacze zasilgjce shiy do podiczenia zasilacza zewtnznego o nagciu statyml12V i
wydajnaici pradowej5.42A Biegunowd¢ koncodwek zhcza przedstawia parszy rysunek.

O———0

Rysunek 7.Biegunowd¢ koncowek zhcza zasilajcego

UWAGA: Do zasilania drukarki nalezy stosow& wytacznie zasilacz dostarczony przez
producenta drukarki.

2.4.2. Ztacze COM B (interfejs RS-232C)

W drukarce zastosowanaete interfejsowe RS-232C typu RJ-45. Bepprzedstawiono
widok gniazda od strony wtyku.

————w
——»
——do
—— o
1~

Rysunek 8.Widok gniazda RJ-45

Opis stykéw:
NR STYKU FUNKCJA
1 -
2 RXD
3 TXD
4 DTR, RTS
5 MASA SYGNALOWA
6 -
7 -
8 CTS
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Rysunek 9.Schemat kablaitzacego drukark zkomputerenpoprzez interfejs RS-232C

2.4.3. Ztacze KOMPUTER (interfejs USB)

Opis stykow:
Nr styku Funkcja
1 VCC Zasilanie
2 D- Linia danych
3 D+ Linia danych
4 GND Masa

Do pohczenia drukarki z komputerem poprzez interfejs W&By standardowy ekranowany
kabel USB typu A-B.

2.4.4. Ztacze SZUFLADA

Drukarka wyposzona jest w zicze szuflady typu RJ-12. Rysunek gniazda RJ-12 wi@zsem
stykow przedstawiono patrej.

Rysunek 10.Widok gniazda RJ-12

Opis stykéw:

Nr styku Funkcja
2 Wyj§cie sterujace
4 Masa (GND)
1,3,5,6 -
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3. Przygotowanie drukarki do pracy

3.1. Podiaczenie zasilania do urgdzenia

Drukarka fiskalna EMAR Printo wypo&ana jest w nowoczesny, bezobstugowy akumulator
niklowo — wodorkowy (NI-NH) o nagtciu znamionowym 7,2V i pojemioi 2,5Ah, charakteryzagy
si¢ duza niezawodnécia i niewielkimi rozmiarami przy diej pojemn@ci.

Jednak, jeeli jest to tylko maliwe zaleca si prag przy podhczonym na state zasilaczu
sieciowym. Cagte dotadowywanie akumulatora jest gwaranejgo dtugotrwatej pracy w przypadku
braku zasilania zewgtrznego.

Podhkczenie drukarki do sieciowegaddia zasilania realizuje spoprzez zasilacz dostarczony
wraz z drukark.

Aby przykczy¢ zasilacz do drukarki natg wtyczke sieciowa umiescic w gniazdku
elektrycznym o parametrach sieci 230V AC / 50 Hatomiast wtyk walcowy umigei¢ w zlaczu
zasilania drukarki (patrRysunek 6. Zcza zewntrzne drukarkj.

3.2. Podiaczenie drukarki do komputera

Wspotpraca drukarki fiskalnej z komputerem wymamaaczenia tych dwoch usgdzen za
pomoa odpowiedniego kabla. Drukarka fiskalna EMAR PRINBJT mae zostad polaczona z
komputerem na dwa sposoby:

1. Poprzez interfejs RS-232C.

2. Poprzez interfejs USB.

Jezeli drukarka zostanie pagizona z komputerem za pomoaterfejsu USB zjcze RS-232C
drukarki mae zosté wykorzystane do posaitzenia innego uezlzenia zewetrznego (np. dodatkowego
wyswietlacza).

3.2.1. Podfaczenie drukarki do komputera poprzez zicze RS-232C.

Przed paiczeniem drukarki poprzez atize RS-232C z komputerem nateupewné sig czy
drukarka jest wyiczona i czy kable zasilgge z komputera i drukarkiaodlaczone. Kabel interfejsu
RS-232C, ktory jest dostarczony z drukanalery podhczye do zhczaCOM B drukarki fiskalnej oraz
do jednego ze ztzy szeregowyclCOM komputera.

3.2.2. Podfaczenie drukarki do komputera poprzez z4cze USB.

Drukarka EMAR PRINTO 57T jest wypasana w zhcze USB, ktore mie zosta
wykorzystane do komunikacji z komputerem. Aby talspodtpraca byta mdiwa nalezy na komputerze
zainstalowa sterowniki wirtualnego portu szeregowego. Po zaloganiu sterownikow wirtualnego
portu szeregowego w zasobach systemu operacyjrggwipsk nowy, dodatkowy port szeregowy. Z
punktu widzenia oprogramowania komputerowego winyigort szeregowy nie #hi sig niczym od
zwyktego portu szeregowego i dlatego komunikacgrukark fiskalna podhczors do komputera za
pomoa zfacza USB kdzie mogta odbywasie wiasnie poprzez taki port.

Utworzenie wirtualnego portu szeregowego wymagastaiowania dwoch edych sterownikow,
tak wiec instalacja bdzie przebiegadwuetapowo.

Aby zainstalowa sterowniki wirtualnego portu szeregowego w syseageracyjnym
Windows XP nalgy wykona nasgpujace czynneéci:
1. Jezeli wezeniej byty zainstalowane justerowniki wirtualnego portu szeregowego nglge
odinstalowa.
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2. Pohczy¢ kablem USB drukarkfiskalna z wolnym portem USB komputera.
3. Komputer samodzielnie wykryje nowe gdzenie USB podczone do komputera i pojawi
si¢ ponizsze okno:

Kreator znajdowania noweqgo sprzetu

Kreator znajdowania noweqgo
% sprzetu — Zapraszamy

~§

Ten kreator pomaga zainstalowad oprogramowanie dla:

FT232R USB UART

\-\J Jeél do sprzetu dotaczony byt instalacyjny
< dysk CD lub dyskietka, wkdz ten nognik teraz.

Co chcesz, aby zrobit kieator?

7 Zainstaluj oprogramowanie automatycznie [zalecane]
% Zainztaluj z listy lub okreglone] lokalizacji [zaawansowane)

Kliknij praycizk D ale], aby kontynuowad.

< WWatens I Dalgj » I Anlu |

4. Nalezy wybra opcg: ,, Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji (zaawansowane)a
nastpnie klikna¢ przycisk ,Dalej”.

5. Pojawi s¢ okno zatytutowane\Wybierz opcje wyszukiwania i instalacji’.

Nalezy wiozy¢ do nagdu CD komputera ptytkdostarczoarazem z drukakfiskalna,

ktéra zawiera sterowniki wirtualnego portu szeregga

Nacism¢ przycisk Przegladaj”, a nasgpnie wybr& stacg dyskow CD a na niej katalog

»Sterowniki_USB\WinXP_Win2000”

Wecism¢ przycisk Dalej”.

System wyszuka i zainstaluje odpowiednie sterowniki

Pojawi sé okno ,Konczenie pracy Kreatora znajdowania nowego spgzu”. Nalezy

klikna¢ przycisk ,Zakoncz”. Pierwszy etap instalacji zostat zakaony pomyinie.

Komputer znajdzie kolejne nowe gdzenie o nazwi€SB Serial Port

Po pojawieniu s okna zatytutowanegd//ybierz opcje wyszukiwania i instalacji’ nalezy

ponownie odszukana ptycie CD katalogSterowniki_ USB\WinXP_Win2000' i nacisra¢

przycisk ,Dalej”.

10.Gdy pojawi s¢ ponizsze okno natey wcismé klawisz ,Mimo to kontynuu; ”.

N

©

Instalacja sprzetu

1] E Oprogramomanie ingtalmwane dla tego urzgdzenia;
L
EMAR PRINTO 57T

nie przezzto testdw zqodnodci 2 spstemem Windows XP umoZliwiajgcych
uzpskanie logo Windows. [Powiedz mi, dlaczeqo te testy s5 wazne.)

Kontynuowanie instalacji tego oprogramowania moze
zakkocic lub zdestabilizowac poprawne dziakanie systemu
teraz lub w przysztoéci. Firma Microsoft zaleca zatrizpmanie
teraz tej instalacji i skontaktowanie sie z dostawca sprzetu
w celu uzyskania oprogramowania, ktore pomysinie przeszto
testy zgodnosci z spstemem umozliwiajace uzyskanie logo
Windows.

Mimo to konturug | | ZATRZ v MA) instalacie I
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11.Pojawi sé okno ,Konczenie pracy Kreatora znajdowania nowego spgzu”. Nalezy
klikna¢ przycisk ,Zakoncz”. Instalacja zostata zakczona pomginie.

Aby sprawdzt numer portu COM, ktéry zostat przypisany wirtuaine portowi szeregowemu
naleey wybrad ,Panel Sterowania-> System->Spt->Menedzer urzadzen.”. W grupie ,Porty
(COM i LPT)” powinna pojawt sig pozycja EMAR PRINTO 57T (COM X) " gdzie X oznacza
numer wirtualnego portu COM. Numer ten jestesta wymagany przy oks&niu parametrow
komunikacyjnych uradzen fiskalnych w programachzytkowych wspétpracuacych z drukark.

Przyktadowy widok okna ,Menegr uradzen” z zaznaczonym wirtualnym portem szeregowym
przedstawiono pownej:

-ioix

Plil.  akcja  widok  Pomoc
- m & 2|
E‘m

L, DVDJCD-ROM drives

j Karty graficzne

Karty sigciowe

e Klawiatury

- I Komputer

‘E) Kontralery dzwisky, wideo i gier

@ kontrolery IDE ATAATAPT

-- kontrolery stacji dyskietek

% Kontrolery uniwersalne] magistrali szeregowe]
- Monitory

,J Mysz i inne urzgdzenia wskazujace

B Porky (COMiLPT)

______ C-m i oT

ek d
Port drukarki EMAR PRINTO 57T (COM3) ,

i = e
e (;lyi Part kamunikacyiny (COM2)
1588 Procesory

- M, Stacie dyskistek

t-age Stacie dwskiow

F] j Urzgdzenia systemowe

e 0 e O s A

Usuniecie sterownikow wirtualnego portu szeregowego z sigsnu.

Usunkcie sterownikOw portow wirtualnego powinno zd@staykonane za pomacoperacji
»Zmien/Usun” w pozycji ,FTDI USB Serial Converter Drivers” w oknie ,Dodawanie lub usuwanie
programow” panelu sterowania.

3.3. Podiaczenie uradzen zewretrznych

3.3.1. Podfaczenie szuflady

Drukarka fiskalna EMAR PRINTO 57T umliwia podiaczenie szuflady kasowej. Padiye
mozna wszystkie szuflady, ktérych napie pracy wynosi od 12V do 24V. Padtenie szuflady polega
na wiazeniu wtyku zhcza szuflady do gniazda drukarki nazwan8gdJFLADA . (Opis stykow zicza
SZUFLADY znajduje si w punkcie 2.4.4). Popraws® podhczenia szuflady mma sprawdz
wybierapc pozycg 4. Otworzenie szuflady” w menu drukarkigkt 4.7).
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3.3.2. Podfaczenie wywietlacza zewrtrznego

Drukarka fiskalinEMAR PRINTO umazliwia podiaczenie zewetrznego wywietlacza.
Istnieje rownie mozliwos¢ wyboru protokotu, ktory &dzie wyty do komunikacji z zewgtrznym
wyswietlaczem.

Podhczenie zewetrznego wywietlacza jest mdiwe tylko wtedy, gdy komunikacja z
komputerem odbywa sipoprzez zicze USB a zhcze COM B drukarki fiskalnej pozostaje wolne. W
tym przypadku zewgirzny wyswietlacz naley podhczy¢ wtasnie do zhczaCOM B.

Aby drukarka wysytata informacje do zegtrznego wywietlacza nalgy uaktywni jego
obstug; wybierapc pozycg ,, 5. Zewnrgtrzny wyswietlacz” w menu drukarki. gkt 4.8).

Uwaga: Jezeli do komunikacji drukarki z komputereniywa sk portu szeregowego @dze COM B),
to aby zapobiec problemom z transmisjalery wytaczy¢ obstug zewretrznego wywietlacza.
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4. Funkcje dostepne przy pomocy klawiatury

4.1. Wtaczenie drukarki

|
NIE
Aby wihaczy¢ urzadzenie nalgy wcismé i przytrzyma klawisz O do czasu zapaleniagsi
zielonej diody sygnalizacyjnej. Po wezeniu drukarki fiskalnej na wwietlaczu klienta powinien
pojawk Sie ponizszy napis:

Uwaga Zaleca sj, aby drukarka pracowata z padtonym zasilaczem zewtnznym. Zapalona
z0hta dioda sygnalizujeze zasilacz zewgtrzny jest podiczony.

Suma 0.00 H

4.2. Wytaczenie drukarki

|
NIE
W celu wyhczenia drukarki nafey wcismgé i przytrzyma przez okoto 3 sekundy klawisg->
az do momentu w§wietlenia na wywietlaczu operatora napisu:

Na wyswietlaczu operatora pojawigspowyzszy napis, a w drugiej linijce wwietlacza ukaa
si¢ znikagpce czarne kwadraty.

Catkowite wyhczenie drukarki zasygnalizowane zostanie zgaszenielonej diody oraz
zniknigciem napiséw z obu wwietlaczy.

Do widzenia H

4.3. Ogolny opis i struktura MENU.

Aby uzyska dostp do funkcji dostpnych w Menu drukarki fiskalnej nate wiaczye drukarle

a nastpnie nacisac¢ klawisz.

Po wykonaniu powkszej operacji na wyvietlaczu operatora powinna pokézsic pierwsza
pozycja menu:

H 1. Raporty

Nie jest maliwy dostp do menu, jdi drukarka znajduje 8iw trybie transakcji, raportu
niefiskalnego, zamowienia lub kontroli bazy towaspwWtedy przy naciskaniu klawisza menu
generowany jest jedynie pétsekundowswikk i menu s¢ nie pojawi. Aby rozwizat ten problem
nalezy wytaczy¢ a nastpnie whczy¢ drukarlke.
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Ponizsza tabela przedstawia struktunenu gtéwnego drukarki.

Menu gtéwne

Podmenu

1. Raporty

1.1 Raport dobowy

1.2 Raport miegczny

1.3 Raport okresowy

1.4 Raport informacyjny

2. Korekta zegara

3. Bufor odbiorczy

4. Otworzenie szuflady

5. Zewrgtrzny wyswietlacz

6. Funkcje serwisowe
(dostpne jedynie w trybie serwisowym)

7. Kasowanie RAM
(pozycja widoczna jedynie w trybie niefiskalnym

8. Kasowanie bazy towarowej.

(pozycja widoczna jedynie w trybie niefiskalnym

Do poruszania gipo menu sty klawisze

opuci tryb menu.

Uwaga: W czasie przegbania menu drukarka znajduje; s trybie off-line. Oznacza taze
komendy przychodice z interfejsu komputera gromadzone w buforze odbiorczym drukarki, ale nie
sa wykonywane. Aby drukarka powrdécita do pracy orelinreagowata na komendy przychace z

i , hatomiast wybor poszczegolnej pozyciji

TAK @
nastpuje po nagsinigciu klawisza lub . Aby cofra¢ sig do menu gtéwnego po wéeju w

| |
podmenu naley wcismé klawisz . Gdy nadiniemy klawisz w menu gtdwnym to drukarka

CI:
. , v, . . . NIE
komputera naley opuscic menu wciskajc klawisz .

Jezeli komputer wyle do drukarki dane po interfejsie w momencie, gdwjduje st ona w

trybie MENU, to drukarka wygeneruje krétki sygnatdekowy.
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4.4. Drukowanie raportow

4.4.1. Raport dobowy

Aby wydrukow& raport dobowy postugag sk klawiatug drukarki naley wykona&
nastpujace czynneci:

Wyswietlacz operatora Czynnaici, jakie nalezy wykona¢
1. Whaczy¢ drukarle.

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisna¢ klawisz .

1. Raporty TAK
.+ |1 3. Nacism¢ klawisz

1.1 Raport TAK
dobowy 11 |/4. Nacisa¢ klawisz

Data dd-mm-rrrr
Zap.rap.dobowy?

5. Naley sprawdzté, czy wywietlona data jest zgodna z rzeczywjstktualm dag. W

|
NIE
przypadku niezgodrioi daty naley nacisna¢ klawisz O I anulowa drukowanie raportu.

Uwaga: Zapis raportu dobowego z l#dng data moze se wigza¢ z konieczndcia wymiany
pamiegci fiskalnej.

TAK
Jeili data jest poprawna néadg wcismé przycisk

Test pami eCi 6. Przed wydrukowaniem raportu dntego pami¢ fiskalna jes
fisk. Czekaj... testowana. Czas testu jest uzaleny od stopnia zapetnienia paii
fiskalnej i nie przekracza 15 sekund.

Zapis raportu 7. Nastpuje wydruk raportu dobowego
fisk. dobowego

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu ktu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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4.4.2. Raport miesieczny

Wyswietlacz operatora

Czynnodéci, jakie nalezy wykonaé

1. Whaczy¢ drukarle.

EMAR PRINTO 57T

2. Nacisnaé klawisz.

1. Raporty TAK
v+ || 3- Nacism¢ klawisz
1.1 Raport 2
dobowy ‘11 4. Naciskajc klawisz wybra pozycg 1.2 Raport miesieczny.
1.2 Raport TAK
miesi eczny 11 | 5- Nacisa¢ klawisz

Wybierz miesi  ac:
mme-rrrr

6. Nalery wybrat mieskc, za ktéry zostanie wydrukowany raport
mieskczny. Domylnie pojawi s¢ data ostatnio zakezonego
mieskca. Mazna wybra inny miesic i rok postugujc sk klawiszami

Y & oraz.Po wybraniuwzadanego miegca i roku

TAK
nalezy nacisné klawisz

Wydrukowa é petny
raportTAK/NIE]?

7. Po nadinigciu klawisza

TAK

|
kIaWisza@ , Wybrany zostanie skrécony raport okresowy.
Skrocony raport miesigczny zawiera jedynie informacje o zmianie stawek PThcezhy raport
(podsumowanie) dla danego migsi. Skrocony raport miesigczny jest dokumentem niefiskalnym.
Pelny raport miesieczny drukuje dodatkowo warfgi poszczegoélnych raportow dobowych z
danego miegca.Petlny raport miesigczny jest dokumentem fiskalnym.

wydrukowany kdzie petny raport okresowy, a po riuigciu

Wydruk rap. okr.
Klaw. TAK -Pauza

8. Nastpuje wydruk raportu miestznego okresowego.

Jali chcemy przerwa drukowanie raportu natg nacisnaé¢ klawisz

TAK

. Zostanie wtedy

dodrukowany bigacy raport dobowy po czym wydruk zostanie zatrzymarmnya wywietlaczu pojawi

sie komunikat:

Pauza rap. okr.
NIE-Zak. TAK-Kont

TAK

Po nadinieciu klawisza drukarka wznowi drukowanie raportt

:I:
. . - NIE . -
po nacénigciu klawisza drukowanie raportu zostanie przerwa
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Uwaga Jsli podczas wykonywania poprzednich operacji wgsbtad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kbu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usttia mazna znale¢ w rozdzialeOpis blgdow drukarki.

4.4.3. Raport okresowy

Wyswietlacz operatora Czynnaici, jakie nalezy wykona¢
1. Wiaczy¢ drukarlk.

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisnc¢ klawisz .

1. Raporty TAK
.+ || 3. Nacism¢ klawisz

1.1 Raport 2

dobowy LT ] 4. Naciskaic dwukrotnie klawisz wybrat pozycg 1.3 Raport
okresowy

1.3 Raport TAK

okresowy 11 | 5- Nacisa¢ klawisz

Od dd-mm-rrrr 6. W pierwszej linijce jest wiietlona data pocgkowa a w drugiej

Do dd-mm-rrrr

data kaécowa raportu okresowego. Postugusgic klawiszami ,

0 . g
oraz nalezy wybra zadany zakres raportu okresowego

TAK
a nastpnie wcisn¢ klawisz

Wydrukowa é peiny
raport TAK/NIE]?

TAK
7. Po naginicciu klawisza wydrukowany kdzie petny raport okresowy a po rameciu

|
klawisza@ wybrany zostanie skrocony raport okresowy.
Skrécony raport okresowy zawiera jedynie informacje o zmianie stawek PTlcizhy raport
(podsumowanie) dla danego okreSirocony raport okresowyjest dokumentem niefiskalnym.
Petny raport okresowy drukuje dodatkowo warksi poszczegolnych raportéw dobowych z
danego okreswRetny raport okresowyjest dokumentem fiskalnym.

Wydruk rap. okr. 8. Nastpuje wydruk raportu okresowego.
Klaw. TAK -Pauza
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TAK
J&li chcemy przerwa drukowanie raportu natg nacisaé¢ klawisz . Zostanie wtedy

dodrukowany bigacy raport dobowy, po czym wydruk zostanie zatrzyynama wywietlaczu pojawi
sie komunikat:

Wydruk rap. okr. o _ TAK _ _
Klaw. TAK —Pauza Po nadinieciu klawisza drukarka wznowi drukowanie raport

CI:
- . - NIE . -
po nacénieciu klawisza drukowanie raportu zostanie przerwane.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kHu to dodatkowe informacje o tymebkzie
i ewentualnym sposobie jego usttia mazna znale¢ w rozdzialeOpis bledow drukarki.

4.4.4. Raport informacyjny

Wyswietlacz operatora Czynnaici, jakie nalezy wykona¢
1. Wiaczy¢ drukarlk.

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisnc¢ klawisz .

1. Raporty TAK
.+ ||3. Nacisa¢ klawisz

1.1 Raport 1

dobowy ‘T Jl4. Naciskajc trzykrotnie klawisz wybra: pozycg 1.4 Raport
informacyjny

1.4 Raport TAK

informacyjny 11 ||5- Nacisa¢ klawisz

EMAR PRINTO 6. Nastpuje wydruk raportu informacyjnego, a po jego zakaeniu

Wersja: 1.00 na wyswietlaczu pojawi si pytanie o wydruk napiséw statych.

Czy drukowa ¢ na- @

pisy state[T/N]? 7. Nackniccie klawisza™~” zakaiczy drukowanie raportu

TAK
informacyjnego, natomiast ndnigcie klawisza spowoduje

wydruk wszystkich napisow statych drukowanych prdekarle
fiskalm.

Uwaga jesli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi btad, ktory kkdzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wyietleniem komunikatu kbu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usttia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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4.5. Korekta zegara

Uzytkownik bez udziatu serwisanta wedokona korekty zegara. Zeli drukarka jest w trybie
niefiskalnym to nie ma ograniczeco do ustawianego czasu. W trybie fiskalnym wysf nastpujace
ograniczenia ustawie

1. Korekta zegara musi byykonana przy pustych totalizerach, czyli po wy&om raportu
dobowego.

2. Korekty zegara nima dokonatylko raz po raporcie dobowym.

3. Korekta zegara nie me przekracza+/- 60 minut.

Wyswietlacz operatora Czynnaici, jakie nalezy wykona¢
1. Wiaczy¢ drukarlk.

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisnc¢ klawisz .

1. Raporty 1

L 1| 3. Naciskajc klawisz wybra pozycg 2. Korekta zegara
2. Korekta TAK
zegara i1 4. Nacisn¢ klawisz

22-04-2006
8:56 Jy 1
5. Postugujc sk klawiszami oraz nalezy ustawé

aktualry dat i czas. Po ustawienitagdanego czasu naldg nacismaé

T
klawisz

dd-mme-rrrr 6. Jdli korekta zegara przebiegta poprawnie, powinndaos
wydrukowana porisza informacja

gg:mm

Nagtowek |
NIP: 999-999-99-99 |

|

|

| I
|22-04-2006 1524
I |
|
|
|

# NIEFISKALNY # |
USTAWIENIE DATYll CZASU
|Data: 22-04-2006 | |
|Godz.: 8:56 |
I # NIEFISKALNY # |

| |
IKIEROWNIK 08:56]

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wyietleniem komunikatu ktu to dodatkowe informacje o tymebkzie
i ewentualnym sposobie jego usttia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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4.6. Wydruk zawarto sci bufora odbiorczego

Bufor odbiorczy drukarki fiskalnej gromadzi wszyistidane, ktére przestat do niej komputer.
Istnieje maliwos¢ wydruku ostatnich 1024 bajtéw bufora odbiorczef§oy to zrobt nalezy:

Wyswietlacz operatora Czynnaici, jakie nalezy wykona¢
1. Wiaczy¢ drukarlk.

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisnc¢ klawisz .

1. Raporty N
L 1] 3. Naciskagc dwukrotnie klawisz wybrat pozycg 3. Bufor
odbiorczy.
3. Bufor TAK
odbiorczy . 1 | 4. Nacisa¢ klawisz
3.1 Wydruk TAK
bufora 1 1 || 4. Nacisa¢ klawisz

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wyietleniem komunikatu kbu to dodatkowe informacje o tymebkzie
i ewentualnym sposobie jego usttia mazna znale¢ w rozdzialeOpis bledow drukarki.

4.7. Otwieranie szuflady

Aby otworzy¢ szuflad; postugugc sk klawiatug drukarki naley:

Wyswietlacz operatora Czynnaici, jakie nalezy wykona¢
1. Wiaczy¢ drukarle

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisnc¢ klawisz

1. Raporty 1
L1 || 3. Naciskajc trzykrotnie klawisz wybrat pozycg 4.0tworzenie
szuflady
4. Otworzenie TAK
szuflady 1+ | 4. Nacisa¢ klawisz . Szuflada powinna giotworzy.
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4.8. Zewnetrzny wyswietlacz

Jezeli posiadamy zewgtrzny wyswietlacz to maemy uaktywnt jego obstug za pomoe
ponizszej procedury. Na zewtiznym wyswietlaczu wywietlane jest doktadnie to samo, co na
wyswietlaczu klienta. Aby uaktywiilub dezaktywowaobstug zewretrznego wywietlacza nalgy.

Wyswietlacz operatora Czynnaici, jakie nalezy wykona¢
1. Wiaczy¢ drukarlk.

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisnc¢ klawisz .

1. Raporty 2
{1 | 3. Naciskajc czterokrotnie klawisz wybrat pozycg
5. Zewnetrzny wyswietlacz
5. Zewn etrzny TAK
wyswietlacz 1+ || 4. Nacisa¢ klawisz
Obstuga zewn. 5. W celu uaktywnienia obstugi zewtrznego wywietlacza nalgy
Wyswietlacza? T/N TAK

nacisnc¢ klawisz , aby dezaktywowda obstug zewrgtrznega

|
. o  (ne)
wyswietlacza nalgy nacisn¢ klawisz .

Wybierz protokét
1. EPSON Lt

6. Postugujc sk klawiszami Y : T nalezy wybrat protokot do
komunikacji z zewgtrznym wyswietlaczem. Aby zaakceptowa

TAK
wyboér naley nacisa¢ klawisz aby cofra¢ sie do pozycji 5

|
. . , . ‘ NIE ’
nalezy nacisné klawisz :

Informacje o tym, jak nalg podhczy¢ zewretrzny wyswietlacz mana znalé¢ w rozdziale3.3.2
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4.9. Kasowanie pameci RAM (tylko w trybie niefiskalnym)

Pozycja7. Kasowanie RAM jest widoczna w menu tylko w trybie niefiskalnyi@peracja
kasowania pamci RAM oznacza usugcie wszystkich danych przechowywanych w tej pgmiczyli:
totalizeréw, raportu zmiany i informacji o zalogawan kasjerze.

Wyswietlacz operatora

Czynnaici, jakie nalezy wykona¢

1. Whaczy¢ drukarle.

EMAR PRINTO 57T

2. Nacismaé klawisz.

1. Raporty
L1

3. Naciskajc szdciokrotnie klawisz
7. Kasowanie RAM.

wybra pozycg:

7. Kasowanie RAM
L1

. oA
4. Nacisa¢ klawisz

Zerowanie RAM
[T/N

TAK
5. Aby skasow& RAM nalezy wcismé klawisz , aby anulowéa

|
NIE
te operaat nalery wcism¢ klawisz O :

Btad totalizerow

» e . TAK
6. Nacknij klawisz

Zerowanie RAM
Czekaj ...

7. Nastpuje zerowanie pargi RAM.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu ktu to dodatkowe informacje o tymebkie

i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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4.10.Kasowanie bazy towarowej (tylko w trybie niefiskalrym)

Pozycja8. Kasowanie bazy towarowej jest widoczna w medyne w trybie niefiskalnym.

Wyswietlacz operatora Czynnasci, jakie nalezy wykona¢
1. Wiaczy¢ drukarlk.

EMAR PRINTO 57T
2. Nacisnc¢ klawisz .

1. Raporty 2
{1 || 3. Naciskajc siedmiokrotnie klawisz wybra pozycg
8.Kasowanie bazy towarowej
8. Kasowanie ba- TAK
zy towarowe] 1+ || 4. Nacisa¢ klawisz
Kasowanie infor. TAK
o towarach[T/N]? 5. Aby skasowabaz; towarow nalezy wcismg , aby anulowé
|
te operact nalezy wcismé :
Kasowanie bazy 6. Nastpuje kasowanie bazy towarowej ( potrwa togpsekund ).

towarowej.Czekaj

Skasowana baza TAK

- wykonaj raport 7. Nacénij klawisz . Teraz nalgy wykon& raport dobowy (pkt
4.4.1) , w ktérym zostanie zawarta informacja ctraatym
kasowaniu bazy towarowe,;.

Uwaga Jeli podczas wykonywania powgzych operacji wysgpi biad, ktory kedzie
zasygnalizowany zapaleniem czerwonej diody iswigtleniem komunikatu kHu to dodatkowe
informacje o tym kidzie i ewentualnym sposobie jego usgra mana znale¢ w rozdziale Opis
bteddw drukarki.
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5. Opis programu diagnostycznego PrintoDiag

Wraz z drukark fiskalnm EMAR PRINTO uytkownik otrzymuje na ptycie CD program
diagnostyczny PrintoDiag, umazliwiajacy wysylanie szeregu rozkazOw prograneych i
konfigurujacych drukark. Program pracuje wrodowisku Windows 95/98/Me/NT,2000,XP.

5.1. Przygotowanie programu diagnostycznego do prgz drukark a
Aby przygotowa program do pracy z drukarkalezy:

Podhczye drukarke do komputera.

Whaczye drukarlke.

Uruchomt program wywotujc plik printo_diag.exe. Po uruchomieniu programwiomo
pojawi Si¢ ponizsze okno

wN e

EMAR®

Wybierz model drukarki fiskalnej

todele drukarki

" Duo, Duo Plus " DuoBus

" DuaPro " Printo Bus
* Printo

i Zastosu) i Anuluj |

4. Wybrat wiasciwy typ drukarki, z ktég bedzie wspotpracowat program diagnostyczny (opcja
Printo dla drukarki EMAR PRINTO 57T lub opcfarinto Bus dla drukarki EMAR PRINTO
BUS). Po nacdnicciu przyciskuZastosujpojawi st gtbwne okno programu diagnostycznego:

Podstawowe l Konfiguracia] Transakcia] Diagnost_l,lc:zne] Dod

Logowanie kasjera
Paragon za 1 grozik,
Wwipdruk rapartu dobowego
Faorekta zegara

Faport akresowy

@ Pobierz dane

[~ Pokaz dane wystane/odebrane Standart kodowania polskich liter: MAZDY]A

#h s zukaj drukarki

5. Po nagnieciu przycisku

i Szuka) drukarki ‘
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program diagnostyczny samodzielnie zlokalizuje drigkfiskalne podiczone do portow szeregowych
komputera. Jeeli w komputerze $ zainstalowane sterowniki USB drukarki (pkt 3.2t@) program
zlokalizuje réwnie drukarki podiczone do portdw USB komputera. Teraz male listy znalezionych
drukarek fiskalnych wybiate, ktéra nas interesuje i nacigrprzyciskWybierz.

6. Po powrocie do gtbwnego okna programu hatecisaé przycisk.

»  Puobierz dane

.............................................

Program diagnostyczny pobierze z drukarki fiskpmartosci stawek PTU oraz stan jej
totalizerow.

Oto przyktadowy wygld okna gtdbwnego programu diagnostycznego po pobrdanych z
drukarki.

[~ Drane z drukarki
PTUA 12200 TOT & iD.DD

- Logowanie kasjera FTUR | TOTE |
- Paragon za 1 grosik |7.00 {0.00

- Wiudruk raportu dobowegao FTULC |3.DD TOTC {ID.DD
- Forekta zegara PTUT [oon T0TD {000
i i

- Raport akresowy

PR ]IBHAK TOTE {ID.DD
FTUF 1BFMK TOTF JID.DD
PTUG 1ZWDLN TOT & {ID_DD

—
@ Pabierz dane

[ Paokaz dane wystanedodebrane Standart kodowania polskich liter: MAZOYA

Podstawavie Konfiguracia| Tranzakeja | Diagnostyczne | Dod

5 Zukea] drularki 1'

Po wykonaniu powkszych czynngéci program diagnostyczny jest gotowy do wspétpracy
drukarky fiskalm.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kHu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.

5.2. Korekta daty i czasu

Uzytkownik bez udziatu serwisanta cedokona korekty zegara. Zeli drukarka jest w trybie
niefiskalnym to nie ma ograniczeco do ustawianego czasu. W trybie fiskalnym wysg nastpujace
ograniczenia ustawie

1. Korekta zegara musi bywykonana przy pustych totalizerach, czyli po wy&om raportu
dobowego.

2. Korekty zegara mimma dokonatylko raz po raporcie dobowym.

3. Korekta zegara nie me przekracza+/- 60 minut.

Aby dokon#& korekty zegara natg:
1. Podiczy¢ drukark; do komputera. (pkt 3.2).
2. Whczy¢ drukarlk.
3. Uruchomt programPrintoDiag i przygotowa go do pracy z drukask (pkt 5.1)
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4. W oknie gtbwnym programu w zaktadeedstawowewybra® funkcjc Korekta zegara

Korekta zegara

Diata [rorr-rm-dd)
|2nns-ns-2? j

Godzina [gg:mm:zs]

Aktualina godzina 172115

Wi | Al |

5. W oknach edycyjnyclbata oraz Godzina naley wpisa zadara dat i godzirg. Mozna
automatycznie pobéadat i godzire z zegara komputera nacisk@jklawisze Aktualna Data oraz
Aktualna Godzina.

6. Aby wysta rozkaz do drukarki naky wcismé klawisz Wyslij . Wcisnigcie przyciskuAnuluj
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

Uwaga Ustawiana data musi byzgodna z 4, jaka jest w rzeczywistoi. Biedne ustawienie
daty w trybie fiskalnym mie doprowadzi do bkdnych zapisow w pareti fiskalnej, co wize sk z
konieczndcia wymiany tej panyci.

Uwaga Jegli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi biad, ktéry kedzie
zasygnalizowany zapaleniem czerwonej diody iswigtleniem komunikatu kHu to dodatkowe
informacje o tym kddzie i ewentualnym sposobie jego usea mana znale¢ w rozdziale Opis
bteddw drukarki.

5.3. Programowanie nagtéwka dla drukarki EMAR PRINTO 57T

Nagtéwek jest drukowany na patku kazdego wydruku i zgodnie z przepisami fiskalnymi
powinien zawieré& imi¢ i nazwisko lub nazw podatnika, adres punktu sprzeglaa dla sprzedy
prowadzonej w miejscach niestatych - adres siedpibgatnika. Wytkownik maze zaprogramowa
nagtéwek do drukarki fiskalnej pod warunkieng totalizery drukarki & puste, czyli po wykonaniu
raportu dobowego. Zaprogramowany nagtowek jestsyamny w pamici nieulotnej EEPROM i nie
jest tracony po zerowaniu RAM.

Aby zaprogramowanagtowek nalgy:
1. Podhczy¢ drukark; do komputera. (pkt 3.2).

2. Whczy¢ drukarle.
3. Uruchomt¢ programPrintoDiag i przygotowa go do pracy z drukask (pkt 5.1 ).
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4. W oknie gtdbwnym Programu w zaktadeeogramowanie wybra funkcje Programowanie
nagtowka.

Programowanie naglowka

s||H| B [ ==

123456759012534567690125456758901253456759012

iy |

5. W oknie edycyjnym nalgy wpisa nagtéwek, ktéry chcemy zaprogramawalagtowek mae
si¢ skltad@& co najwyej z 250 znakdw oraz maksymalnie z 8 linii. Posgohee znaki w nagtowku
Mog zost& zapisane czcionko podwojnej szerokai.

Klawisze, ktore znajduajsie nad oknem edycyjnym majnastpujace funkcje (zaczynag od
lewej strony): pobranie nagtowka z pliku, zapisamagtowka do pliku, dwukrotne pogrubienie
czcionki, wyréwnanie tekstu do lewej strony, dngdkowanie tekstu, wyrownanie tekstu do prawej
strony.

6. Aby wysta rozkaz do drukarki naky wcismé klawisz Wyslij . Wcisnigcie przyciskuAnuluj
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kbu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.

5.4. Programowanie nagtéwka i wybor metody obliczania raatow/ulg
dla drukarki EMAR PRINTO BUS

Nagtéwek jest drukowany na patku kazdego wydruku i zgodnie z przepisami fiskalnymi
powinien zawieré& imi¢ i nazwisko lub nazw podatnika, adres punktu sprzeglaa dla sprzedsy
prowadzonej w miejscach niestatych - adres siedpibgatnika. Wytkownik maze zaprogramowa
nagtéwek do drukarki fiskalnej pod warunkieng totalizery drukarki & puste, czyli po wykonaniu
raportu dobowego. Zaprogramowany nagtowek jestsyamny w pamici nieulotnej EEPROM i nie
jest tracony po zerowaniu RAM.

Aby zaprogramowanagtowek nalgy:

1. Podhczy¢ drukark; do komputera. (pkt 3.2).

2. Whczy¢ drukarle.

3. Uruchom¢ programPrintoDiag i przygotow& go do pracy z drukagk EMAR PRINTO
BUS (pkt 5.1)
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4. W oknie gtbwnym Programu w zakladeeogramowanie wybra: funkcje Programowanie
nagtéwka.

Programowanie naglowka

Metoda abliczania rabatdw i ulg
(¢ Fgodna z bileterkg EMAR 105
(" Zgodna z DUO PRO

a"| B [E ==

1234567589012345673901234567890123456789012

Wydi | A |

5.W oknie edycyjnym naley wpisa& nagtowek, ktéry chcemy zaprogramawlagtéwek mae
si¢ sktad& co najwyej z 250 znakow oraz maksymalnie z 8 linii. Posgésge znaki w nagtowku
mog zost& zapisane czcionko podwojnej szerokai.

Klawisze, ktore znajdajsic nad oknem edycyjnym mapnastpujace funkcje (zaczynag od
lewej strony): pobranie nagtébwka z pliku, zapisamagtowka do pliku, dwukrotne pogrubienie
czcionki, wyrownanie tekstu do lewej strony, dngdkowanie tekstu, wyrownanie tekstu do prawej
strony.

Nalezy rowniez wybrat sposob obliczania rabatow i ulg, ktory zostanieveEadzony wraz
zapisaniem nagtéwka. Drukarka EMAR PRINTO BUSzmoblicza& rabaty dwoma metodami:

- Metoda cena/rabat, zgodna z bileteBMAR 105 (domylna)
CenaBiletuUlgowego = (1- ( ProcentUIgi/100 ¥ GenaBiletuNormalnego
KwotaUlgi = CenaBiletuNormalnego - CenaBiletuUhggo
(Najpierw obliczana i zaokglana jest cena biletu a potem wyliczana jest wartabatu lub

ulgi).
- Metoda rabat/cena
KwotaUIlgi = (CenaBiletuNormalnego * ProcentUldi}00
CenaBiletuUlgowego = CenaBiletuNormalnego - Kviita
(Najpierw obliczana i zaokglana jest wart@ rabatu lub ulgi a potem wyliczana jest cena
biletu).

6. Aby wysta rozkaz do drukarki naky wcism¢ klawisz Wyslij . Wcisnigcie przyciskuAnulu;j
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi btad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kbu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usttia mazna znale¢ w rozdzialeOpis bledow drukarki.

5.5. Programowanie stawek PTU dla drukarki EMAR PRINTO 57T

Drukarka fiskalna umdiwia zapisanie 7 stawek podatkowych o wéetach z zakresu od 0.00
do 99.99. Poszczegdlne stawki molgy¢ aktywne, zwolnione lub nieaktywne.zidtkownik maze
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zapis@ stawki podatkowe tylko w sytuacji, gdy totalizeiyukarki s puste, czyli po wykonaniu raportu
dobowego. Aby zaprogramowanie stawek bylozime, w drukarce musi ky zapisany nagtéwek
firmy. Jezeli nowe stawki 8 identyczne z ju zapisanymi to drukarka wygenerujeadbt131 Stawki
PTU bez zmian W trybie fiskalnym dopuszczalna jest 30-krotnaiaama stawek. Po aglnigciu tej
liczby zapiséw rejestr stawek zapetlniae si kolejna zmiana nie jest ju mazliwa.

Aby zaprogramowastawki PTU nalgy:

1. Podiczy¢ drukark; do komputera. (pkt 3.2)

2. Whczy¢ drukarlk.

3. Uruchomt programPrintoDiag i przygotowa& go do pracy z drukask (pkt 5.1 )

4. W oknie gtdwnym programu w zaktadBeogramowanie wybraé funkcje Programowanie
stawek PTU.

Programowanie stawek PTU

FTU A &+ Opodatkowana © Zwolniona © Misakbwna 200
FTUEB @+ Opodatkowana © Zwolniona © Misakbwna
FTUC + Opodatkowana © Zwolniona © Migakbwna
FTUD + Opodatkowana  Zwolniona © Migakbwna
FTUE " Opodatkowana © Zwolniona & Migakbwna

FTUF " Opodatkowana © Zwolniona & Migakbwna

EEEENEE

FTUG " Dpodatkowana + Zwolniona © Migakbwna

5. Dla kadej stawki nalgy zaznacz§, czy ma by opodatkowana, zwolniona czy nieaktywna.
Dla stawek aktywnych natg pod& wartas¢ stawki, ktéra moe zawierd si w granicach od 0.00 do
99.99.

6. Aby wysta rozkaz do drukarki naky wcismé klawisz Wyslij . Wcisnigcie przyciskuAnuluj
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

7. Zostan wydrukowane wartei stawek, ktore majby¢ zaprogramowane a na $wietlaczu
operatora pojawi giponzszy komunikat:

Datadd - mr-rrrr
Zap. stawki PTU?

Jezeli wyswietlona data jest zgodna z aktugbraz wartéci stawek g zgodne z oczekiwanymi,
naleey nacism¢ na drukarce fiskalnej klawisZAK, co spowoduje zapis stawek W przeciwnym
przypadku nalgy nacisné¢ klawiszNIE.

Uwaga Zapis stawek podatkowych z bgdna data moze sk wiaza¢ z konieczndcia wymiany
pamieci fiskalne;.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany

zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu ktu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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5.6. Programowanie stawek PTU i wybor sprzeday biletow
zagranicznych dla drukarki EMAR PRINTO BUS

Drukarka fiskalna EMAR PRINTO BUS umlowia zapisanie 7 stawek podatkowych o
wartcsciach z zakresu od 0.00 do 99.99z7Ha z tych stawek mie by zdefiniowana jako doptata do
biletow z ulgami ustawowymi. Poszczegolne stawkigmby¢ aktywne, zwolnione lub nieaktywne.
Istnieje rownie maozliwos¢ uaktywnienia opcji rejestracji sprzegya biletbw zagranicznych
(niepodlegajcych opodatkowaniu w €&ci zagranicznej biletu).

Uzytkownik maze zapisé stawki podatkowe tylko w sytuacji, gdy totalizedyukarki % puste,
czyli po wykonaniu raportu dobowego. Aby zaprogramanie stawek byto midiwe, w drukarce musi
by¢ zapisany nagtowek firmy. deli nowe stawki g identyczne z ja zapisanymi to drukarka
wygeneruje kid 131Stawki PTU bez zmian W trybie fiskalnym dopuszczalna jest 30-krotnaam
stawek. Po osgnicciu tej liczby zapisow rejestr stawek zapetnia iskolejna zmiana nie jest 3u
mozliwa.

Aby zaprogramowastawki PTU nalgy:

1. Podiczy¢ drukark; do komputera. (pkt 3.2)

2. Whczy¢ drukarlk.

3. Uruchomt¢ programPrintoDiag i przygotow& go do pracy z drukaskEMAR PRINTO
BUS. (pkt 5.1).

4. W oknie gtébwnym programu w zaktadBeogramowanie wybrat funkcje Programowanie
stawek PTU.

Programowanie stawek PTU

PTU & * Opodatkowana ¢ Zwolniona ¢ Mieaktywna 2200 [~ Doptata

PTU B * Opodatkowana ¢ Zwolniona ¢ Mieaktywna W [~ Doptata
PTUC " Opodatkowana ¢ Zwolniona ¢ Mieaktywna IW [~ Doptata
PTU D " Opodatkowana ¢ Zwolniona ¢ Mieaktywna IW [~ Doptata
PTUE {~ Opodatkowana  Z2wolniona * Mieaktywna l— r
PTUF {~ Opodatkowana  Z2wolniona * Mieaktywna l— r
PTU G " Opodatkowana © Zwolniona ¢ Mieaktywna l— [~ Doptata

Sprzeda? biletdw zagranicznych: ¢ TAK ¢ HIE

Anuluj

5. Dla kadej stawki nalgy zaznacz§, czy ma by opodatkowana, zwolniona czy nieaktywna.
Dla stawek aktywnych natg pod& wartas¢ stawki, ktora mee zawierd sie w granicach od 0.00 do
99.99.

Aby zdefiniowa& zamiast stawki podatkowe] doptado biletow z ulgami ustawowymi, nake
zaznaczy przy danej stawce ogcpoptata.

W celu uaktywnienia rejestracji sprzegla biletow zagranicznych (niepodlegeg]
opodatkowaniu) nalgy wybrat opcg TAK w pozycji Sprzeda biletéw zagranicznych

6. Aby wysta rozkaz do drukarki naky wcism¢ klawisz Wyslij . Wcisnigcie przyciskuAnuluj
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.
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7. Zostan wydrukowane warti stawek, ktore majby¢ zaprogramowane a na swietlaczu
operatora pojawi gipontzszy komunikat:

Datadd - mr-rrrr
Zap. stawki PTU?

Jezeli wyswietlona data jest zgodna z aktugbraz wartéci stawek § zgodne z oczekiwanymi,
nalezy nacism¢ na drukarce fiskalnej klawisZAK, co spowoduje zapis stawek W przeciwnym
przypadku nalgy nacisné klawiszNIE.

Uwaga: Zapis stawek podatkowych z lgdna data moze se wigza¢ z konieczndcia wymiany
pamiegci fiskalnej.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi btad, ktory kedzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu ktu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usttia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.

5.7. Programowanie numeru NIP w trybie niefiskalnym (szloleniowym)

Zapisanie numeru NIP w trybie niefiskalnym nie polwje fiskalizacji drukarki.
Aby zaprogramowanumer NIP w trybie niefiskalnym naig
1. Podiczy¢ drukark; do komputera. (pkt 3.2)
2. Whczy¢ drukarlk.
3. Uruchomt programPrintoDiag i przygotowa go do pracy z drukask (pkt 5.1 )
4. W oknie gtbwnym programu w zaktadéeogramowanie wybrat funkcje Programowanie
NIP (szkoleniowo)

Programowanie NIP - fiskalizacja

MNIP

o' Tryb niefizkalny [szkoleniowy]
~

Anuluj |

5. W oknie dialogowym naky wpisa numer NIP.

6. Naley wcism¢ klawisz Dalej, co spowoduje wystanie rozkazu do drukarki i zapisa
numeru NIP w trybie niefiskalnym. Watiiecie przyciskuAnuluj spowoduje zaniechanie wykonanie tej
operacji.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany

zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kHu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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5.8. Generowanie komunikatu przypominajpcego o0 przegidach
serwisowych

Drukarka fiskalna EMAR PRINTO umibwia generowanie komunikatu, ktory przypomina
uzytkownikowi o koniecznéci wykonania obowizkowego, okresowego przadu serwisowego. Zeli
funkcja generowania takiego komunikatu jest aktywda zaprogramowanej daty kolejnego pradgl
serwisowego pozostato 10 dni lub mniej, to przydsem wiczeniu drukarki pojawi sig: informacja na
wyswietlaczu operatora:

gl ad serwisowy!

Potrzebny prze - H

oraz wydruk na drukarce:

Nagtéwek |
NIP: 999-999-99-99 |
I
22-04-2006 1524

I
# NIEFISKALNY # |

I

I

I

I

I

I

| PAMI ETAJ O OBOWIAZKOWYM |
| PRZEGL ADZIE SERWISOWYM |
| PRZEGL  AD SERWISOWY ZA:10DNI |
I I

I

I

I

I

TEL. XXX-XXX-XXX |

# NIEFISKALNY # |

I
KIEROWNIK 08:56|

Aby uaktywnt lub zablokowa generowanie powgzego komunikatu natg wykona& nastpujace
czynngci:
1. Podiczy¢ drukarlke do komputera. (pkt 3.2)
2. Whczy¢ drukarle.
3. Uruchomt¢ programPrintoDiag i przygotowa go do pracy z drukask (pkt 5.1 )
4. W oknie gtownym programu w zakladd&rogramowanie wybrat funkcje Przeghdy
serwisowe

Przeglady serwisowe

i* Uaktwwnij przypominanie o przegladach senwisowych
" Wwiybacz przypominanie o przegladach senwizowych

Data kolejnego przegladu senwizowego.
20071205 -

Telefan

wdi | i |
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5. Nalery wybrat opcg Uaktywnij przypominanie o przegladach serwisowych wpisa dat
nastpnego przegdu serwisowego. Domsdinie ustawiana jest data o rokqksza od aktualnej. W oknie
Telefonmozna podé numer telefonu, pod jaki ma zadzwéniytkownik, aby wezwé serwisanta.

Aby wytaczy¢ funkcje przypominania o przegillach, naley zaznaczy opcg Wytacz przypominanie
0 przeghdach serwisowych.

6. Aby wyst& rozkaz do drukarki naty wcism¢ klawiszWyslij . Wcisniecie przyciskuAnuluj

spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kzdzie zasygnalizowany
zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kHu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.

5.9. Odblokowanie ograniczenia czasowego pracy wdzenia za pomog
kodow autoryzacyjnych

Drukarka fiskalna EMAR PRINTO posiada funkgjgraniczenia czasowego pracyddazenia i
dlatego kdzie ona dziakaprzez 30 dni od momentu pierwszego zaprogramowsagéwka.(chybaze
zostata uprzednio catkowicie odblokowana przez pecedta lub sprzedawk Jeeli czas pracy
drukarki jest ograniczony, to przy idym jej whkczeniu (gdy jest zainicjowany poprawnie zegar) na
wyswietlaczu operatora pojawiesponizszy komunikat:

Zostato X dni
pracy drukarki

Aby odblokow& drukarle lub przedtay¢ czas jej dziatania natg przest& do niej z komputera
za pomog programu diagnostycznego kody autoryzacyjne. Kieds dostarczane przez sprzedawc
drukarki i s one inne dla kadej sztuki drukarki..

Dla kazdej drukarki istniej cztery r@ne kody autoryzacyjne:

1. Ograniczajcy czas pracy drukarki do 10 dni.

2. Ograniczajcy czas pracy drukarki do 30 dni.

3. Ograniczajcy czas pracy drukarki do 60 dni.

4. Catkowicie znosgy ograniczenia czasowe pracy drukarki (beztermy)ow

Kazdy z tych kodow autoryzacyjnych meby¢ uzyty tylko raz.

W przypadku podania niewdeiwego kodu autoryzacyjnego drukarka zwroceidol37 (btedny
kod autoryzacyjny). ll&¢ préb programowania zakozonych b¢dem jest ograniczona i wynosi 3 na
raport dobowy.

Aby zaprogramowadrukarlke danym kodem autoryzacyjnym nzye

1. Podiczy¢ drukark; do komputera. (pkt 3.2)

2. Whczy¢ drukarlk.

3. Uruchomt programPrintoDiag i przygotowa& go do pracy z drukask (pkt. 5.1)
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4. W oknie gtbwnym programu w zakladcBrogramowanie wybrat funkcje Kody
autoryzacyjne.
Kody autoryzacyjne

t» Ogranicz czas pracy diukarki do podane] liczby dni
" ‘wiybgcz ngraniczenie czazowe pracy drukarki

Kod autoryzacyjy
Lizzba dni pracy drukarki -

Anuly |

5. Aby ograniczy czas pracy drukarki fiskalnej naje wybrat opcg Ogranicz czas pracy
drukarki do podanej liczby dni, a nastpnie wybra& odpowiedmni liczbg dni pracy drukarki. Aby zdg
catkowicie ograniczenie czasowe pracyadizenia nalgy wybrat opcg Wytacz ograniczenie czasowe
pracy urzadzenia W oknie edycyjnymKod autoryzacyjny naleey wpisa& kod autoryzacyjny
wiasciwy dla operaciji, jaik chcemy wykona

6. Aby wyst& rozkaz do drukarki naky wcismé klawiszWyslij . Wcisnigcie przyciskuAnuluj
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany

zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kbu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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5.10.Sposob kodowania polskich liter

Drukarka EMAR PRINTO obstuguje naptijace standardy kodowania polskich liter:
MAZOVIA, LATIN, ISOLATIN i WINDOWS. Domyslnie polskie litery kodowaneasw standardzie
MAZOVIA. Aby dowiedzi&: sig, jakiego sposobu kodowania polskich liter drukaakéualnie aywa,
nalery wydrukowa& raport informacyjny (pkt 4.4.4) i odszukpozycy Standard kodowania polskich
liter.

Aby zmient standard kodowania polskich liter nale
1. Podéczy¢ drukarlke do komputera. (pkt 3.2)
2. Whczy¢ drukarle.
3. Uruchomt¢ programPrintoDiag i przygotowa go do pracy z drukask (pkt 5.1 )
4. W oknie gtownym programu w zaktadkenfiguracja wybra funkcjc Kodowanie polskich
liter.

Wyhbierz standard kodowania polskich liter

Kodowanie palskich liter

" 1S0OLATIN
" WINDOWS

Wl Anuluj

5. Wybra& odpowiedni sposéb kodowania polskich liter.
6. Aby wyst& rozkaz do drukarki naky wcismé klawiszWyslij . Wcisnigcie przyciskuAnuluj
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

Uwaga Js&li podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany

zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu kHu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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5.11.Przypominanie o raporcie okresowym miegcznym

Drukarka umaliwia uaktywnienie funkcji przypominania o koniec#ni wykonania raportu
okresowego miescznego. Poriszy komunikat bdzie generowany przy kdym wihczeniu drukarki,
jesli uzytkownik nie wykona petnego raportu migsanego za ostatni zakczony miesic.

Wykonaj petny
rap. miesi  eczny

Aby skonfigurowa drukark; tak by przypominata o przeglzie miesicznym naley:
1. Pod4czy¢ drukarlke do komputera. (pkt 3.2)
2.Wilaczy¢ drukark.
3.Uruchomé¢ programPrintoDiag i przygotowa go do pracy z drukask (pkt. 5.1).
4. W oknie gtdownym programu w zaktad€enfiguracja wybra funkcje Przypominanie o
raporcie miesicznym.

Przypominanie o raporcie miesigcznym

Cazp uaklywnic opcje przppominanania o raporcie miesiecznym 7

Wiy | ARl |

5. Aby wysta rozkaz do drukarki nakg wcism¢ klawiszWyslij . Wcisnigcie przyciskuAnulu;j
spowoduje zaniechanie wykonania tej operacji.

Uwaga Jsli podczas wykonywania powgzych operacji wyspi blad, ktory kedzie zasygnalizowany

zapaleniem czerwonej diody i wwyietleniem komunikatu ktu to dodatkowe informacje o tymebkie
i ewentualnym sposobie jego usesia mazna znale¢ w rozdzialeOpis biedow drukarki.
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6. Obstuga drukarki

6.1. Zdejmowanie pokrywy drukarki

Rysunek 11.Zdejmowanie pokrywy drukarki.
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6.2. Zakladanie pokrywy drukarki




6.3. Zakladanie i wymiana papieru

6.3.1. Zdejmowanie papieru ze szpuli

- zdja¢ kotnierz szpu

- zdja¢ nawinkta rolke
papieru kopii

Rysunek 13.Zdejmowanie papieru kopii ze szpuli.

46



6.3.2. Zakladanie papieru kopii

o Zdja¢ pokrywg obudowy zgodnie z punktem 6.1.

a7



6 Zalozy¢ pokrywe drukarki zgodnie z punktem 6.2.
Rysunek 14.Zakladanie papieru kopii.

6.3.3. Zakitadanie papieru oryginatu

0 Wykona¢ czynnosci od 1 do 4 tak jak w punkcie 6.3.2. Zakladanie papieru kopii

e Zalozy¢ pokrywe drukarki zgodnie z punktem 6.2.
Rysunek 15.Zaktadanie papieru oryginatu.
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6.4. Obowiazki uzytkownika

6.4.1. Czyszczenie zewgtrznych czesci obudowy

W przypadku zabrudzenia zegtrenych czsci obudowy drukarki mena je czycic¢ przy
uzyciu migkkiej, najlepiej bawetnianej szmatki lekko zwohej ptynem antystatycznym lub
woda z dodatkiem delikatnycirodkéw czyszcacych, np.: ptyn do mycia naciy

6.4.2. Czyszczenie mechanizmu drukujcego

Co 50 zadrukowanych (zytych) rolek papieru nahy dokon& gruntownego
czyszczenia mechanizmu drukeggo. Zabiegi te natg wykonywa przy wyciu migkkiego
pedzelka i spgzonego powietrza.

6.4.3. Kontakt z serwisem

Uzytkownik drukarki fiskalnej EMAR PRINTO ma oboyzek przynajmniej raz w roku
wezwa& autoryzowanego serwisanta w celu wykonania przeggon technicznego,
serwisowego przegilu uradzenia, do ktérego zoboyzuje rozporzdzenie ministra finansow
z dn. 04.07.2002 - Dz. U. Nr 108, poz. 948. Wizgrwisanta musi I8y potwierdzona
odpowiednim wpisem w kgice serwisowej.
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7. Opis komunikatow drukarki

7.1. Btedy ogdlne, nienumerowane i niezwizane z konkretrp operacija

Btad ogdiny drukarki mge wystpi¢c w dowolnym momencie pracy wdzenia. Wysipienie
btedu sygnalizowane jest zapaleniem czerwonej diody @otsekundowym sygnatentvadckowym.
Na wyswietlaczu operatora wyietlany jest krotki komunikat informagy o przyczynie kidu i praca
drukarki zostaje wstrzymana do momentu fra¢gcia klawisza TAK lub klawisza NIE. Oto
przyktadowy komunikat lkedu:

“ Bt ad totalizerow “

Ponizsza tabela zawiera wykazdbw nienumerowanych (ogélnych) drukarki.
W kolumnie zatytutowanej:Kto moze usurg¢ btad” zastosowano nagiujace oznaczenia:

- wytkownik.

- autoryzowany serwis terenowy.

- serwis dostawcy oprogramowania komputerowego.
P - serwis fabryczny firmy EMAR (producenta).

Wykaz btedéw nienumerowanych (w poradku alfabetycznym).

Komunikat na Opis btedu Czynnascli, jakie nalezy Kto
wyswietlaczu podja¢ po pojawieniu S moze
operatora komunikatu usungé
btad
Awaria Nastpit spadek napicia| Podhczy¢ zewretrzny zasilacz. S lub SP
zasilania zasilapcego, uniemﬁiwiajqcy J&'elj ppmim_o to problem
poprawr prag: drukarki. bedzie st pojawiat to naley

wezwa Serwis.

Blokada pracy Minat okres czasu pracy drukaridby odblokowa& drukark i S
drukarki ustalony za pomac kodéw umailiwi¢ sprzeda, naley
autoryzacyjnych. wpisa do niej odpowiedni kod

autoryzacyjny. W celu uzyskania
nowego kodu skontaktuj esize

sprzedawg drukarki.
Bt ad bazy W bazie towarowej drukarkiWezwa serwis. SP
towarowej fiskalnej wystpuja bledne dane.
Bt ad daty Ustawiana data jesialezy ustawt poprawmn dat. U
nieprawidtowa np. 13 mies.
Bt ad pami eci Brak komunikacji z pamcia Jezeli po wyhczeniu zasilaniali  SP
EEPROM EEPROM. ponownym whczeniu
komunikat st powtarza, to

nalezy wezwa serwis
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Komunikat na Opis biedu Czynnosci, jakie nalezy Kto
wyswietlaczu podjaé po pojawieniu S moze
operatora komunikatu usunaé
btad
Bt ad pami eci Podczas testu pagai fiskalnej Jezeli po wyhczeniu zasilaniali  SP
fiskalnei xx wystapit  blad.  Wykonywanie ponownym whczeniu komuni-
J funkcji fiskalnych oraz innychkat sk powtarza, to nalg
korzystajcych z pamici fiskalnej wezwa serwis.
jest zablokowane.
Bt ad sumy kontr. Informacje o} kodzieNalezy ponownie zaprogra- SP
autoryzacyjnym zapisanym wmnowa kody autoryzacyjne.
kodu AUTORYZAC. pamikci EEPROM  zawieraj Jezeli problem kdzie sé
niepoprawne dane. powtarzat  nalgy  wezw&
serwisem
Bt ad sumy kon- Klucz pameci fiskalnej zapisanyWezwa serwis. SP
trolnei klucza w pamkci EEPROM zawiera
J niepoprawne dane.
Bt ad sumy kontr. Nagtéwek zapisany w parui Nalezy ponownie zaprogramo- SP
naatowka EEPROM zawiera niepoprawneac nagtowek (pkt 5.3 lub 5.4).
9 dane. Jezeli problem kdzie s
powtarzat to natey wezwe
serwis
Bt ad sumy kontr. NIP  zapisany w  pamci Ponownie zapisaNIP w trybie SP
EEPROM zawiera niepoprawneiefiskalnym (pkt 5.7) Jeli
NIPU w EEPROM dane. (Bdd maze wystpic¢ tylko problem fedzie st powtarzat to
w trybie niefiskalnym). nalezy wezwa serwis.
Btad sumy Kkontr. Informacje o wartéciach stawekPonownie zaprogramowa U, SP
podatkowych  zapisanych |wtawki podatkowe (pkt 5.5 lub
stawek w EEPROM pamikci EEPROM  zawieraj 5.6). Jeeli problem lkdzie sé
niepoprawne dane. powtarzat to naley wezwa
serwis
Bt ad RAM-wykonaj Obszar pamici RAM, w ktérym Nalezy wykona fiskalny rapor U
raport dobow sa przechowywane informacje | dobowy, podczas ktérego
P y wielkosci sprzeday w | zostanie wykonane zerowanie
poszczegoélnych stawkach PThhmici RAM.
zostat zaklécony.
Bt edny klucz W drukarce byla wymieniondVezwa serwis. SP
RS pamké fiskalna lub  pakiet
pami eci fisk. gldwny, lub te klucz pamgci
fiskalnej zostat uszkodzony na
skutek awarii lub zaktécenia.
Brak nagtowka w drukarce nie maNalezy zaprogramowa U
zaprogramowanego nagtéwka nagtéwek.
nie kedzie mana prowada
sprzeday.
Brak nr NIP w drukarce nie meaNalezy zaprogramowa nume S
zaprogramowanego numeru NIPNIP w trybie niefiskalnym.
nie Ikgdzie mana prowada (pkt5.7)
sprzeday.
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Komunikat na Opis btedu Czynnasci, jakie nalezy Kto
wyswietlaczu podjaé po pojawieniu S moze
operatora komunikatu usunaé
btad
Brak numeru Nie zostat zapisany numéNezwa serwis. SP
; unikatowy. Bez numeru

unikatowego unikatowego nie ddzie mana
zafiskalizowd drukarki.

Brak stawek PTU w drukarce nie meaNalezy zaprogramowa stawki U
zaprogramowanych stawek PTUPITU (pkt 5.5 lub 5.6).
nie kedzie mana prowada
sprzeday.

Data wsteczna Wewrgtrzny  zegar  drukarkiUstawi poprawm dat (pkt S, SP
fiskalnej ma ustawiop dat 4.5). Jéli data jest poprawna a
wczesniejsz niz data ostatniegdkkomunikat wysfpuje  nadal,
zapisu do pamti fiskalnej. oznacza to,ze nasipit btedny

zapis daty do parei fiskalnej i
nalezy skontaktowa sie z
serwisem

Niezerowe Do wykonania danej operachby wyzerowa& totalizery U

totalizer wymagane $ zerowe totalizerynaleey wykona fiskalny rapor

y drukarki fiskalne;. dobowy.

N rap. do ko hca Pamig¢ fiskalna jest bliskawezwa serwis w celu wymiany U, S

am. fiskalnei! zapelnienia i pozostato  [amkci fiskalnej na now.

pam. I raportdow do zapetnienia calej
pamkci fiskalnej.

Pamieé fiskalna Pami¢ fiskalna zostata zamkgta| Zamknicie paméci  fiskalnej U
i nie mana jw wykonywa jest operag nieodwracala.

tylko do odczytu sprzeday ani korzysta z funkgciji
fiskalnych (poza raportem
okresowym).

Podt acz wy swie- Brak wyswietlacza klienta. BeAVezwa serwis. S

tlacz klienta podkczonego wywietlacza
klienta nie lkdzie mana
prowadzé sprzeday.

Potrzebny prze- Mija termin, w ktérym nalgy Wezw&  serwis w  celu S

: I wykona obowhzkowy przegid wykonania okresowego

gl ad serwisowy! serwisowy drukarki fiskalnej. przeghdu serwisowego.

Przepelnienie Nasgpito przepelnienie bufordNalezy tak  skonfigurowé U, K

bufora odbiorczego drukarki fiskalnej. program komputerowy, ktory

wspotpracuje z drukasgk
fiskalna, aby poprawnie
obstugiwat protokét XON/XOFF
lub RTS/CTS.

Nie wykonano petnego raportalezy wykona petny okresowy U

Wykonaj petny
rap. miesi  eczny

okresowego
ostatni zakaczony miesic
(uzytkownik  ma  obowizek
wykonywa okresowe raport
mieskczne).

miestznego  zaraport miesiczny.
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Komunikat na Opis biedu Czynnadici, jakie nalezy Kto
wyswietlaczu podjaé po pojawieniu S moze
operatora komunikatu usunaé
btad
Wytaczony Wykonanie danej operacjuzytkownik nie mae wykong S
trvb serwisow wymaga wprowadzenia drukarklanej operacji a jedynie
y y w tryb serwisowy. serwisant.
Zegar Zegar drukarki jestNalezy ustawt zegar S

nie ustawiony

niezainicjowany.

(pkt 4.5). Jeeli sie to nie udalg
to naley wezwa serwis.

Zmiana daty — wy
konaj rap.dobowy

Od pierwsze] sprzedg po
raporcie dobowym zosta
przekroczona dwukrotnie p6ing
a raport
wykonany. Zaleca s aby
uzytkownik wykonywat rapor
dobowy kadego dnia p
zakaiczeniu sprzeds.

dobowy nie zostat

Nalezy wykona raport dobowy. U
ta
C,

t
0]

Zostato X dni
pracy drukarki

Po uptywie X dni drukark
zostanie zablokowana i niedrie
mozna na niej prowadg
sprzeday.

aAby komunikat przestal s U, S
pojawia nalery zaprogramowa
odpowiedni kod autoryzacyjny.
W celu uzyskania nowego kodu
skontaktuj s} ze sprzedawg

drukarki.

W poniszej tabeli przedstawionogoly zwiazane z mechanizmem drukaym.

Komunikat Opis Czynnaici, jakie nalezy podjaé
po pojawieniu s komunikatu.
Kopia: Brak papieru w mechanizmie kopii. Najezatazy¢ papier kopii.
Brak papieru
Kopia: Otwarta pokrywa mechanizmu kopii. Nayezamkmé pokrywe kopii.

Otwarta pokrywa

Napi eci Zbyt wysokie napicie, aby wydrufJeeli po wylaczeniu zasilania
ecie ) _ ! -
za wysokie mogt by¢ kontynuowany. ponownym whczeniu komunikat gi
Y powtarza, to naley wezwa serwis.
Oryginat: Brak papieru w mechanizmie oryginajiNalezy zatazy¢ papier oryginatu.

Brak papieru
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Komunikat Opis Czynnadici, jakie nalezy podjaé
po pojawieniu si komunikatu.
Oryginat: Otwarta pokrywa mechanizm| Nalezy zamkr¢ pokrywe oryginatu.
Otwarta pokrywa oryginatu.
Roztadowany Zbyt niskie napicie, aby wydruk még Podhczy¢ zewretrzny zasilacz. Jeli
kumulator by¢ kontynuowany. problem nie ugpi, to naley wezwa
axumuiato serwis.
Temperatura Zbyt niska temperatura glowi¢Wytaczy¢  drukark;, umigcic w
za niska drukujacej. temperaturze pokojowej i odczek
kilka minut.
Jezeli po  ponownym  wdczeniu
zasilania komunikat si powtarza, tq
nalezy wezwa serwis.
Temperatura za Zbyt wysoka temperatura glowi{Wytaczy¢ drukarle, umigci¢c w
soka drukujacej. temperaturze pokojowej i odczek
wy kilka minut.
Jeeli po  ponownym  wiczeniu
zasilania komunikat ei powtarza, tq
nalezy wezwa serwis.

7.2. Numerowane bkdy spowodowane przez konkretne operacje

Jali btad spowodowato wykonanie konkretnej operacji np. @ngnie funkcji z menu lub
wystanie danej z komputera, to komunikagdat na wywietlaczu lkedzie zawierat kolejno: numer
btedu, kod sekwenciji, ktora tenaot spowodowata i informagjo przyczynie kidu.

NNNXX informacja
0 przyczynie

NNN - numer bédu.
XX - kod sekwencji sterage;.

Np. komunikat:

213l Wyt aczony
tr yb transakciji

oznaczaze wystpit btad nr 21 i spowodowata go sekwencja stezaj$l (linijka paragonu).

Opis wszystkich kidow wraz ze sposobem reakcjiytkownika po wysipieniu bedu zawiera
zamieszczona na naphej stronie tabela.
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W kolumnie Kto moze usuraé¢ btad” zastosowano nagiujace oznaczenia:

U - wytkownik
S - autoryzowany serwis serwis terenowy
K - serwis dostawcy oprogramowania komputerowego
SE - serwis fabryczny firmy Emar
nr Opis biedu. Czynndéci, jakie nalezy podja¢ po Kto moze
btedu pojawieniu si¢ komunikatu. usunaé
NNN btad
1 Niezainicjowany zegar drukal Nalezy ustawt zegar drukark (pkt 4.5) Jezeli S
zegara nie da siustawt to naley wezwa&
serwis.
2 Btad bajtu kontrolnego przesytanej sekwencji ~ Skorygbdane przesytane z komputera. U, K
Sprawdzt pofaczenie komputera i drukarki.

3 Btedna ilas¢ parametrow sekwencji stesgggj | Skorygowa dane przesytane z komputera. U, K

4  Btledny parametr steragy Skorygowa dane przesytane z komputera. U, K

5 Wystapit btad zegara RTC Nalezy sprobowé ustawt zegar drukarl S lub SP

(pkt 4.5). J&li problem kxdzie s¢ powtarzatto
nalezy wezwa serwis.

6 Podczas testu pagui fiskalnej wysipit btad. Jezeli po wyhczeniu zasilania i ponowny SP
Wykonywanie funkcji fiskalnych oraz innych, wtaczeniu komunikat gi powtarzato naley
korzystajcych z pamyci fiskalnej jest wezwa serwis.
zablokowane

7 Préba ustawienia daty, ktéra jest waaziejsza o(Nalezy skorygowé dat. Jezeli data jest popra- SP
daty ostatniego zapisu w pagui fiskalnej wna, a komunikat wyspuje nadal, oznacza to,

ze wystpit btedny zapis do pamaci fiskalnej i
nalezy wezwa serwis.

8 Nie mazna wykon& operacji zpowodu Aby wyzerowa totalizery naley wykona u
niezerowych totalizerow raport dobowy. (pkt 4.4.1)

9 -

10 |-

11 Btledny zakres lub il&¢ programowanych stawe&korygowa dane przesytane z komputera. U, K

12 Biedny format nagtéwka. (Zbyt dtugi, zbyt Zu Skorygow# dane przesytane z komputera. U, K
linii lub zawiera niewtaciwe znaki.)

13 -

14 | -

15 Btad dodatkowych linii tekstu lub pozycji Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K
zamoéwienia

16 Btad nazwy towaru/ustugi. ( Zbyt diuga, pustaSkorygowa dane przesytane z komputera. U, K
lub zawiera niewtéciwe znaki )

17 Btedny parametr <ILOC> Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K

18 Btledny parametr <STAWKA PTU> Skorygowalane przesytane z komputera. U, K

19 Bledny parametr <CENA> Skorygowalane przesytane z komputera. U, K

20 Btedny parametr <BRUTTO> lub <RABAT> liISkorygow& dane przesylane z komputera. U, K
ILOSC * CENA <> BRUTTO

21 Rozkaz mae by wystany tylko w trakcie Skorygowa dane przesytane z komputera. U, K
otwartej transakcji

22 Btad podczas operacji STORNO. ( Ujemny Skorygow# dane przesytane z komputera. U, K
totalizer lub operacja STORNO na towarze, K
nie byt sprzedany )

23 Btedna liczba pozycji paragonu Skorygawdane przesytane z komputera. U, K

24 |- U, K

25 Btad parametru <KASJER > lub <NR Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K
KASY/TERMINALA > lub btad dodatkowych
linii tekstu lub bedny numer systemowy

26 Btad zwiazany z formami platriei lub kaucje Skorygow# dane przesytane z komputera. U, K
wystane w zakaczeniu transakcji nieazgodne
ze zdefiniowanymi w transakcji

27 Btedny parametr suma catkowita <TOTAL> luBkorygow# dane przesytane z komputera. U, K
parametr <RABAT>
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nr Opis biedu. Czynnadéci, jakie nalezy podja¢ po Kto moze
btedu pojawieniu si¢ komunikatu. usungé
NNN btad

28 Przepetienie totalizera paragonu.(zbytalu Skorygow#& dane przesytane z komputera. U, K
suma catkowita paragonu)

29 Woystano rozkaz zakmzenia paragonu w Skorygowa dane przesytane z komputera. U, K
sytuacji, gdy nie jest on otwarty

30 zly format parametru <WPLATA> lub Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K
<WYPLATA> podczas operacji kasowych

31 Przepetnienie rejestru kasowego Nalezy wyptaci pienikdze z kasy (rozka U

~Wypfata z kasy").

32 Podczas wyptaty wyspit ujemny stan kasy. U
Wartai¢ licznika kasy zostanie wyzerowana.

33 Btad parametru: <ZMIANA > Skorygowadane przesytane z komputera. U, K

34 Btad parametru: <KASJER > lub <NR KASY>Skorygowd dane przesytane z komputera. U, K
lub jednego z parametréw rozkazéw
rozszerzonych raportéw kasy/zmiany.

35 Nie mazna wykong raportudobowego, Raport dobowy mina wykon& dopiero po U
poniewa totalizery drukarki g puste. wykonaniu pierwszej sprzegiapo poprzednim

raporcie dobowym

36 |-

37 Wykonanie operacji zostato anulowane. U

38 Btad nazwy towaru lub ustugi podczas kontrolskorygowd dane przesytane z komputera. U, K
bazy towarowej lub nazwy kaucji w pozycji
paragonu.

39 Btad oznaczenia stawki PTU podczas kontroliSkorygowd& dane przesytane z komputera. U, K
bazy towarowej.

40 |-

41 Btad parametru <NUMER _KASY> sekwencjiSkorygowd& dane przesytane z komputera. U, K
.Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie karty ptatniczej”

42 Btad parametru <NUMER_KASJERA> Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K
sekwencji ,Potwierdzenie ohgienia karty
ptatniczej” lub ,Potwierdzenie uznania karty
ptatniczej”.

43 Btad parametru <NUMER_PAR> sekwencji Skorygowd& dane przesytane z komputera. U, K
.Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

44 Btad parametru <KONTRAHENT > sekwencjiSkorygowd& dane przesytane z komputera. U, K
.Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

45 Btad parametru <TERMINAL > sekwencji Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K
~Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

46 Btad parametru <NAZWA_KARTY> sekwencjSkorygowd dane przesytane z komputera. U, K
.Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

47 Btad parametru <NUER_KARTY > sekwencji Skorygowd dane przesytane z komputera. U, K
.Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

48 Btad parametru <DATA_M> sekwencji Skorygowa dane przesytane z komputera. U, K
.Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

49 Btad parametru <DATA_R> sekwencji Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K
~Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

50 Btad parametru <KOD_AUTORYZ> sekwencjskorygowd dane przesytane z komputera.
.Potwierdzenie obaizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.

51 Btad parametru <KWOTA> sekwengji Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K

.Potwierdzenie obeizenia karty ptatniczej” lub
.Potwierdzenie uznania karty ptatniczej”.
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nr Opis biedu. Czynnadéci, jakie nalezy podja¢ po Kto moze
btedu pojawieniu si¢ komunikatu. usungé
NNN btad
82 Rozkaz ,Rabat/narzut w trakcie transakcji "ni&skorygowa dane przesytane z komputera.
moze by¢ przyjety w tym stanie drukarki.
83 Btad parametru przesytanego w sekwencji  Skorygowd& dane przesytane z komputera.
.Dodatkowe linie po humerze unikatowym”
90 Drukarka jest w trybie wydruku rozliczania  Skorygowd dane przesytane z komputera.
kaucji. Mazna wysytd tylko pozycje kauciji.

91 Btad zwiazany z obstug form platndci. Skorygowé dane przesytane z komputera.

92 Nastpito przepetnienie bazy towarowej Wezingerwis. SP

93 | Nie ma@zna anulowé danej formy ptatnéci Skorygowag dane przesytane z komputera. U, K

7.3. Btedy specyficzne dla drukarki EMAR PRINTO
Nr Opis bifedu. Czynnoéci, jakie nalezy podja¢, gdy Kto moze
btedu komunikat si¢ pojawi. usuna¢
NNN btad

127 |Przy niektorych wydrukach niefiskalnych ~ Skorygowd dane przesytane z komputera. U, K
wymagane jest wydrukowanie numeru
paragonu, z ktérym dany wydruk jest
powigzany.

128 [Ten kod autoryzacyjny byt juwykorzystany. Nie ma maliwosci powtérnego skorzystaniaz S lub SP
Dany kod mae byt uzyty tylko raz. danego kodu autoryzacyjnegd. celu uzyskan

nowego kodu skontaktujesze sprzedawc
drukarki.

129 Korekta zegara nie wéej niz 0 60 minut. Ustawi nowy czas tak, aby #éica czasow U

przed ustawieniem i po ustawieniu nie byta
wigksza nk 60 minut (pkt 4.5)

130 Przekroczono maksymalilos¢ zerowat RAM Wezwa serwis. SP
(max 200) i sprzedana drukarce jest
zabroniona.

131 Przy programowaniu stawek nowe stawki s Nie ma potrzeby zmiany stawek P~ U
identyczne z ju zapisanymi w drukarce.

132 Przekroczono liczbpozycji paragonu dla trytZmniejszy liczbg linii paragonu off-line lub U, K
off-line. wydrukowa paragon w trybie on-line.

133 |Préba wydruku mies€znego raportu Aby mozna byto wydrukowé mieskczny raport U
okresowego za miesd, ktory nie zostat jeszcaskresowy za dany miesl, nalery poczeka, az
zakaczony. mieshc ten s¢ skaiczy.

134 W drukarce nie ma zaprogramowanych stawky mozna bylo prowadi sprzeda na U
PTU i nie mana prowadzi sprzeday. drukarce fiskalnej naly zaprogramowastawk

PTU. (pkt 5.5 lub 5.6)

135 Biedny format daty. (np. 30 luty). Skorygoivedat. U

136 Korekta zegara jest miliwa tylko po raporcie Przed korekt zegara ustawiraport dobowy ]
dobowym.

137 Biedny kod autoryzacyjny. Podaviasciwy kod autoryzacyjny. U

138 Przekroczono il& préb zapisu kodu Aby mazna byto ponownie zaprogramogveo U
autoryzacyjnego. Po raporcie dobowym drukarki kod autoryzacyjny natg wykona
mozliwe s tylko 3 préby. raport dobowy.

139 Drukarka byta odblokowana na state kodemNie mazna zablokowé drukarki uprzednic U
autoryzacyjnym. Nie mina po raz drugi jej odblokowanej na state.
zablokowd.

140 W trakcie transakcji wykonanie tej operacji j@stkonczyc lub anulowé paragon przed Ulub K
zabronione. wykonaniem tej operaciji.
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Nr Opis biedu. Czynnoéci, jakie nalezy podja¢, gdy Kto moze
btedu komunikat sig¢ pojawi. usunaé
NNN btad
141 Nastpita niedozwolona zmiana stawki PT Towar o tej nazwie jest zablokowany-nie jest U
Najpierw nastpito jej zmniejszenie a pote  maozliwa sprzeda towaru o tej nazwie.
zwiekszenie.

142 |Przekroczono liczbzapisow rekordéw stawekKmiana stawek PTU na tej drukarce jest ju S
PTU w pamgci fiskalnej (max 30) niemazliwa.

143 Biedny parametr: <NUMER NIP> lub Skorygowa dane przesylane z komputera. U, K

<NUMER UNIKATOWY>

144 Préba ponownego zapisania numeru NIP lublie mazna zapisé ponownie numer S

numeru unikatowego. unikatowego lub numeru NIP w trybie
fiskalnym.
145 Nie zostal zapisanyumer unikatowy. Bez ~ Wezwa serwis. SP
numeru unikatowego niezbizie mana
zafiskalizowa drukarki

146 W drukarce nie ma zaprogramowanego nuniailezy zaprogramowanr NIF S
NIP i nie lgzdzie m@na prowadzi sprzeday.

147 W drukarce nie ma zaprogramowanego Nalezy zaprogramowanagtowel U
nagtowka i nie bdzie mana prowadzi
sprzeday.

148 Wykonanie danej operacji wymaga wytenia\Wezwa serwis. S

trybu serwisowego

149 Pamkic fiskalna zostata zamketa i nie mana Zamknicie paméci fiskalnej jest operagj U

juz wykonywa sprzeday ani korzysta z nieodwracaln.
funkcji fiskalnych (poza raportem okresowym).

150 |-

151 Brak komunikacji z pamtia EEPROM. Jezeli po wyhczeniu zasilania i ponowny SP

wiaczeniu komunikat si powtarzato naley
wezwa serwis.

152 W bazie towarowej drukarki fiskalnej Wezwa serwis. SP

wystepuja bledne dane.

153 Skasowano bazowarows. Nalezy wykona raport dobowy (pkt 4.4.1) U

154 Btad totalizerow. Aby meéna byto wykona sprzeda lub U

korzysta& z funkciji fiskalnych nalgy wykona
fiskalny raport dobowy, podczas ktérego
zostanie wykonane zerowanie pachiRAM
(pkt 4.4.1)
155 Od pierwszej sprzedg po raporcie dobowymNalezy wykona raport dobowy (pkt 4.4.1) U
zostata przekroczona dwukrotnie poétnoc, a
raport dobowy nie zostat wykonany. Zalecg
aby wytkownik wykonywat raport kadego
dnia po zakaczeniu sprzeds.
156 Nastpito przepetienie totalizel Nalezy wykona raport dobowy (pkt 4.4.1) U
157 Biedny klucz pamici fiskalne;. Wezwa serwis. SP
W drukarce byta wymieniona pagiifiskalna
lub pakiet gtéwny lub teklucz pamgci
fiskalnej zostat uszkodzony na skutek awari
lub zaktocenia.

158 Btedny format parametru <KLUCZ>. Skorygotvdane przesylane z komputera. SP

159 Wykonanie danej operacji wymaga Uzytkownik nie mae wykona danej operaciji. S

wprowadzenia drukarki w tryb serwisowy. Moze to zrobt jedynie serwisant.

160 Brak wyswietlacza klienta. Bez pogitzonego Wezwa serwis. S

wyswietlacza klienta nie dulzie mana
prowadzé sprzeday,

161 Aktualnie w drukarce zapisany jest poprawnMie mazna zmiené poprawnego klucza S

klucz i nie mana go zmierd. drukarce fiskalnej.

255 Rozkaz nierozpoznany. Skorygoivdane przesytane z komputera. U, K
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7.4. Stany awaryjne drukarki

Wystpienie stanu awaryjnego drukarki fiskalnej objasitazapaleniem czerwonej diody
sygnalizacyjnej i pojawieniemesponizszego komunikatu na yietlaczu operatora:

Stan awaryjny XX
Whvtacz drukark e

XX - Numer stanu awaryjnego.

Numer stanu Opis
awaryjnego
XX=1a lub 1b Awaria pamgci fiskalnej.
XX=2 Wystapit btad pameci RAM.
XX=3 Wystapit btad zapisu do bazy towarowej.

W przypadku wywietlenia tego komunikatu nadg wytaczy¢ zasilanie drukarki. eli po
ponownym whczeniu zasilania lub powtorzeniu operacji komungi@powtarza, drukarka wymaga
interwencji serwisu.
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8. Decyzja Ministerstwa Finansow dopuszczaga drukarke do
obrotu

MINISTER FINANSOW Warszawa /7% luty 2007 r.
PT7-8012-15/552/SJ/06/PT-507

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 Kp.a. w zwigzku z § 7 ust. 1, 5
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 4 lipca 2002 r. w sprawie
kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy
rejestrujgce, oraz warunkéw stosowania tych kas przez podatnikow
(Dz. U. Nr 108 poz. 948 ze zm.), na wniosek z dnia 11 wrzesnia 2006 r.
firmy EMAR - Stanistaw Samoraj, Kazimierz Wolinski, Jan Bujok,
Kazimierz Wojtanowicz spolka jawna z Blonia producenta kasy
rejestrujgcej oznaczonej symbolem EMAR PRINTO 57 T, Minister
Finanséw postanawia uznac¢ w/w kase, jako kase spetniajace kryteria i
warunki techniczne, ktérym musza odpowiadac kasy rejestrujgce.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia jej doreczenia.

Kasy zawierajg program pracy w wersji zrodiowej oznaczony
przez producenta symbolem 1.00 oraz program zapisany w pamigci
statej kasy oznaczony symbolem EP 1.00, z funkcjg odczytu tych
symboli w raporcie kasy z zapisow statych.

Program pracy kas zawarty w w/w kasie umozliwia wspétprace z
dowolnym programem komputerowym, z tym ze kasa nie ma
zastosowania do prowadzenia ewidencji sprzedazy towarOw i ustug,
gdzie ze wzgledu na szczegdine wymogi trybu jej rejestrowania lub
dokumentowania na specjalnych wydrukach stosuje sig kasy o
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zastosowaniu specjalnym. Program ten nie przewiduje oznaczania w
czesci fiskalne] paragonu rodzaju waluty, w ktorej ewidencjonowany jest
obrot. Program kasy daje mozliwosé przeliczania kwoty naleznosci
wykazanej w czgsci fiskalnej paragonu na waluty obce a informacja o
rodzaju waluty przyjetej jako ewidencjonujacej obrét razem z
wartosciami przeliczonych naleznosci majg charakter niefiskalny.

Na podstawie art. 107 § 4 K.p.a. odstepuje sie od uzasadnienia
decyzji, poniewaz uwzglednia ona w catosci zgdanie strony.

Majgc na uwadze powyzsze, Minister Finansow orzeka jak w
sentencji.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 127 K.p.a. od decyzji nie sluzy odwotanie, jednakze
strona niezadowolona z decyzji moze zwrocic sie do Ministra Finanséw z
wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. W szczegdlnoéci wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy powinien by¢ wniesiony w terminie 14 dni
od otrzymania decyz;ji.

T WLEL Sl T ERLERE (W
B DYREKTORA

Stanistaw Rurko

Otrzymuijg:
1. EMAR - Stanistaw Samoraj, Kazimierz Wolinski,

Jan Bujok, Kazimierz Wojtanowicz - spétka jawna
Kopytow 26, 05-870 Blonie.
2. lzby Skarbowe
wszystkie
3.Departament Eksploatacji
Systemow Informatycznych
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